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1. Einleitung

Besonders heile Sommertage und Hitzeperioden werden in Frankreich als
»Canicule" (dt.: ,Hundstage") bezeichnet. Dafiir steht auch das C in ,Plan°C"
- das Akronym des Projekts ,Anwendung der Handlungsempfehlungen fir
die Erstellung von Hitzeaktionspléanen in der kommunalen Praxis".

Der Kern des Projektes Plan°C besteht darin, die Handlungsempfehlungen
der Bund/Léander-Ad-hoc-Arbeitsgruppe flr die Erstellung von Hitzeaktions-
planen zum Schutz der menschlichen Gesundheit (Straff et al., 2017) (im Fol-
genden kurz ,HAP-Handlungsempfehlungen") in den beiden besonders hit-
zebelasteten Stadten Disseldorf und Karlsruhe anzuwenden. Die Erfahrun-
gen der beiden Stadte mit der Anwendung aller acht Kernelemente der HAP-
Handlungsempfehlungen in der Verwaltungspraxis dienen im Ergebnis dazu,
die Erstellung von Hitzeaktionspléanen auf kommunaler Ebene zu beschleuni-
gen und in die Breite zu tragen. Neben der Landeshauptstadt Dusseldorf und
der Stadt Karlsruhe ist das Deutsche Institut fir Urbanistik Projektpartner in
diesem Verbundvorhaben und hat die Arbeiten als wissenschaftlicher Part-
ner begleitet und dokumentiert.

Seit dem Start des Projekts im November 2022 haben sich viele Stadte und
auch Landkreise auf den Weg gemacht und Hitzeaktionsplane entwickelt.
Der Stand der Hitzeaktionsplanung in Deutschland ist entsprechend dyna-
misch und heterogen. Deshalb verfolgt Plan°C einen Wissenstransfer in
beide Richtungen, um sowohl von den Vorreitern (Frontrunner) zu lernen als
auch Wissen an weitere Kommunen (Follower) weiterzugeben. Dabei sind im
Laufe des Projekts aus anfanglichen Follower-Kommunen Vorreiter der Hit-
zeaktionsplanung geworden. Neben ihren Erfahrungen und Bedarfen greift
das Projekt zusatzlich auf wertvolles langjahriges Praxiswissen aus Frank-
reich zurtick. Dort wurde bereits im Jahr 2004 ein ,Plan National Canicule"
als Reaktion auf den Hitzesommer mit vielen Todesopfern im Jahr zuvor er-
stellt.

Dieser Difu-Impulse-Band blindelt die Ergebnisse aus 30 Projektmonaten
und beinhaltet neben konkreten Einblicken in die Hitzeaktionsplanung in der
kommunalen Praxis aus Disseldorf und Karlsruhe auch Erfahrungen aus an-
deren deutschen Kommunen, die sichim Rahmen des Projekts immer wieder
ausgetauscht haben. Es wird deutlich, inwiefern sich kommunale Hitzeakti-
onspléne in Struktur, Inhalt und Umfang unterscheiden und vor welchen
Chancen und Herausforderungen die Kommunen stehen. Wesentliche Er-
kenntnisse aus Frankreich ergénzen die Diskussion in Deutschland um neue
Konzepte und Tools. Im Fokus stehen lbertragbare Ergebnisse, die in kon-
kretes Verwaltungshandeln umgesetzt werden konnen.



2. Hitze in der Stadt als
Gesundheitsrisiko

Die durch den fortschreitenden Klimawandel zunehmende Hitzebelastung
wirkt sich spirbar auf das Wohlergehen der Bevolkerung in den Kommunen
aus. In urban gepragten Kommunen mit hohem Versiegelungs- und Bebau-
ungsgrad fhrt ein ungiinstiges Zusammenspiel von Gebaudeeigenschaften,
Sonneneinstrahlung und anthropogener Warmeerzeugung zu einem Hitze-
inseleffekt. Dabei konnen vor allem nachts in der Innenstadt bis zu zehn Grad
hohere Temperaturen als im Umland entstehen (Ahlhelm et al., 2016). Aufge-
heizte Stadte fuhren bei ihren Bewohner*innen zu Hitzestress, der im Verlauf
von Hitzewellen zu einer ernsten Gesundheitsgefahr werden kann. Der Grad
der Vulnerabilitdt und die Fahigkeit zur Anpassung in der Bevélkerung sind
dabei nicht nur abhéngig von der Hitzeexposition selbst, sondern auch von
Lebensalter, soziookonomischem Status, sozialer Teilhabe bzw. Isolation und
Vorerkrankungen. Folglich sind einige Bevolkerungsgruppen besonders von
gesundheitlichen Folgen extremer Hitze wie Dehydrierung und Hitzschlag,
aber auch der Verschlimmerung chronischer Erkrankungen betroffen (Hertel
et al., 2024; Andreas Matzarakis & Zielo, 2017). Wahrend heiRer Perioden im
Sommer zeigt sich insgesamt ein deutlicher Anstieg der Sterbefélle in
Deutschland, wobei die hitzebedingte Mortalitdt neben der Intensitat und
Dauer von Hitzeperioden und der Gréf3e von Hochrisikogruppen auch vom
Erfolg von Anpassungsmafnahmen abhangt (Winklmayr et al., 2023). Als be-
sonders einschneidendes Ereignis gilt der europaische Hitzesommer 2003
mit etwa 70.000-80.000 hitzeassoziierten Todesfallen, davon ca. 8.000-
9.000im Bundesgebiet (Augustin et al., 2023; Kemen et al., 2020; Séez Reale,
2023). Allein in Deutschland werden tber 20.000 Todesfallen zwischen 2018
und 2023 auf die auBergewdhnlich heiflen Sommer der letzten Jahre zurlick-
geflihrt. Dabei wurden acht der zehn heil3esten Sommer seit Beginn der Wet-
teraufzeichnungen in den letzten 30 Jahren verzeichnet (Winkimayr et al.,
2023).



3. Entwicklung der kommunalen
Hitzeaktionsplanung

Hitzeaktionspléne (kurz: HAP) sind ein zentraler Baustein der kommunalen
Hitzeaktionsplanung und vereinen kurz-, mittel- und langfristige Praven-
tions- und Interventionsmalinahmen. Sie konnen von Landern, Bundeslan-
dern und Kommunen erstellt werden und sollten sich mdglichst konkret auf
die ortlichen bzw. regionalen Gegebenheiten beziehen. Ein HAP definiert je-
weils passende Hitzeschutzmalinahmen und legt die entsprechenden Zu-
standigkeiten der beteiligten Akteure fest. Dazu bedarf es einer breit ange-
legten Zusammenarbeit verschiedenster Stellen in Kommune und Zivilge-
sellschaft. Das Ziel und Ergebnis sind eine optimierte Koordination und Kom-
munikation im Sinne einer Meldekette bzw. Informationskaskade vor, wah-
rend und nach einer Hitzewelle, um die Bevolkerung vor Ort vor grof3er Hitze
zu schitzen. In der Praxis sind Hitzeaktionspléne je nach kommunalen Vo-
raussetzungen sehr unterschiedlich gestaltet (HitzeService, 2025). Einen ge-
meinsamen Ausgangspunkt und Basis der Hitzeaktionsplanung bilden acht
Kernelemente, die sich mit kurz-, mittel- und langfristigen MalRnahmen Uber
vier Zeithorizonte erstrecken (Abb. 1). Als Reaktion auf den Hitzesommer
2003 entwickelten einige europaische Stadte umfassende Strategien und
Maflinahmen zum Gesundheitsschutz wahrend Hitzeperioden. Im Jahr 2008
veroffentlichte das Regionalbliro Europa der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) dann erste Leitlinien fir Hitzeaktionsplane. Diese dienen bis heute als
Empfehlung zur Hitzeaktionsplanung (Martinez et al., 2022; Straff et al.,
2017). Sie umfassen acht Kernelemente (kurz: HAP-KE):

l. Koordination und interdisziplinare Zusammenarbeit

Il. Hitzewarnsystem (HWS)

M. Information und Kommunikation

IV. Hitzereduzierung in Innenraumen

V. Besondere MafRnahmen fiir Risikogruppen

VI. Vorbereitung der Gesundheits- und Sozialsysteme
VILI. Langfristige Stadtplanung und Bauwesen

VIII. Monitoring und Evaluierung

Abb. 1 Zeithorizonte Langfristige Kernelemente
Schema der von der WHO Entwicklung
vorgesehenen und Planun I. Zentrale Koordinierung und
Zeithorizonte fiir die & interdisziplindre Zusammenarbeit
Umsetzung der Vorbereitung Il. Nutzung eines Hitzewarnsystems
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Risikogruppen
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Sozialsysteme
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Mit Veroffentlichung der WHO-Leitlinien von 2008 begann auch eine ver-
starkte wissenschaftliche Auseinandersetzung mit der Hitzeaktionsplanung.
Die meisten Studien zur Wirksamkeit von HitzeschutzmalRnahmen stammen
bislang aus west- und slideuropéaischen Landern. lhre Anzahl istim Vergleich
zur Anzahl der existierenden HAPs jedoch noch gering, weil viele Plane die
Effektivitat ihrer MaBnahmen nicht oder nur teilweise evaluieren. Wie alle
HAP-KE sind auch Monitoring und Evaluation kein verpflichtender, sondern
lediglich ein empfohlener Bestandteil von HAPs, der aufgrund fehlender Res-
sourcen oftmals nicht umgesetzt wird (Niebuhr et al., 2021; Winklmayr et al.,
2023). Die Bedarfe der Kommunen hinsichtlich der Evaluation von Hitze-
schutzmafBnahmen sind Gegenstand einer aktuellen Untersuchung des Pro-
jekts ,Hitzeservice.interaktiv* (Bundesministerium fur Gesundheit [BMG],
2024b). Ein Grofiteil der bereits vorliegenden Arbeiten untersucht neben
dem Einfluss auf die Mortalitdtsrate auch Wissens- und Verhaltensanderun-
gen in Folge von HAP-Interventionen (Niebuhr et al., 2021; Winklmayr et al.,
2023). Diese Studien zeigen, dass sich besonders vulnerable Gruppen oft
nicht als gefahrdeter wahrnehmen und dementsprechend auch nicht besser
schiitzen als die Gesamtbevolkerung. Das dndert sich, wenn Hitzemafnah-
men, vor allem Informationskampagnen, speziell auf die jeweilige Betroffe-
nengruppe ausgerichtet sind (Abrahamson et al., 2009; Bittner & Stof3el,
2012). Untersuchungen zur Entwicklung der Mortalitats- und Morbiditatsrate
zeigen eine signifikante Verringerung der gesundheitsschadigenden Hitze-
auswirkungen in Folge der HAP-Implementierung, vor allem in der Gruppe
der Uber 75-Jéhrigen (.B. in Frankreich (Fouillet et al., 2008; Pascal et al.,
2021), in Italien (Baccini et al., 2011; de'Donato et al., 2018; Morabito et al.,
2012; Schifano et al.,, 2012), in GroRbritannien (Green et al., 2016), in
Deutschland (A. Matzarakis, 2017; Steul et al., 2018) und in der Schweiz (Ra-
gettli et al., 2016)). Aufgrund unterschiedlicher Studiendesigns und paralleler
Entwicklungen wie Klimaanlagen, biologische Akklimatisierung oder anderer
Praventionsmafinahmen, welche die Hitzevulnerabilitat beeinflussen, lassen
sich jedoch kaum belastbare Aussagen zur Kausalitat bzw. Effektivitat einzel-
ner MalRnahmen treffen. Insgesamt weisen die Erkenntnisse aus einer Praxis
mit langeren Erfahrungsspannen sowie vorliegende Evaluierungszyklen je-
doch auf eine Ubergeordnete Wirksamkeit von HAPs hin (Boeckmann &
Rohn, 2014; Hintz et al., 2018; Martinez et al., 2019; Niebuhr et al., 2021).

Die Umsetzung von MafRnahmen zum Hitzeschutz erfolgt auf kommunaler
Ebene. Entsprechend ist Hitzevorsorge ein fester Bestandteil in vielen kom-
munalen Klimaanpassungskonzepten (KIAk). Kommunen ohne KIAk sind
tendenziell auch weniger aktiv im Bereich Hitzepravention (UBA 2023: 53).
Das Verhéaltnis von HAP und KlAk ist dabei sehr unterschiedlich. HAPs kon-
nen sowohl auBerhalb von Gbergeordneten Anpassungskonzepten existieren
als auch die Anpassungsstrategie einer Kommune maf3geblich bestimmen,
so bspw. in Rostock (Hanse- und Universitatsstadt Rostock, 2022). Der Ein-
stieg in die Hitzeaktionsplanung kann gerade flir Kommunen, die im Bereich
der Klimaanpassung noch ganz am Anfang stehen, als herausfordernd emp-
funden werden. Hitzeaktionsplanung ist bisher keine kommunale Pflichtauf-
gabe, und es bestehen keine verbindlichen Standards hinsichtlich Inhalt und
Umfang eines HAPs. Daher bedarf es zunachst eines klaren politischen Be-
schlusses in der Kommune. Zu den zentralen Hemmnissen zéhlen neben ei-
nem mangelnden politischen Willen vor allem fehlende personelle und finan-
zielle Ressourcen sowie unklare Zusténdigkeiten innerhalb der Verwaltung.
Neben der Ausstattung mit den notwendigen Ressourcen sind eindeutige
Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten sowie der Aufbau von Wissen und
Kompetenzen grundlegend, damit Hitzeschutz als ressortiibergreifende Ge-
meinschaftsaufgabe in der kommunalen Praxis gelingt. Fur die politische
Willensbildung und eine effiziente Praxis hilft der Blick auf Synergien und
.no-regret“-Mallinahmen oder auch sogenannte Sowieso-Maflnahmen.

Studien zur Wirksam-
keit von HAPs

Hitzeaktionsplanung im
Kontext der kommuna-
len Klimaanpassung



Zentrale Argumente fir einen HAP sind in der Arbeitshilfe zur Entwicklung
und Umsetzung eines Hitzeaktionsplans fir Kommunen der Hochschule
Fulda (Public Health Zentrum Fulda, 2023) zusammengefasst. Die Kernbot-
schaft lautet, dass Hitzeaktionsplane ein empfohlenes, wirksames und mach-
bares Instrument sind, um das Gesundheitsrisiko durch Hitze in der Bevolke-
rung nachweislich zu senken. Die Kommunen sollten diese Aufgabe als Teil
der Daseinsvorsorge begreifen und implementieren.

4. Vorgehenim Projekt Plan°C

Um effektive MalRnahmen flr die beiden Projektstadte Disseldorf und Karls-
ruhe zu entwickeln und dabei Erkenntnisse zu produzieren, die auch auf an-
dere Kommunen Ubertragbar sind, wurde im Projekt Plan°C auf eine grole
Bandbreite empirischer Daten zurtickgegriffen. Neben einer kontinuierlichen
Recherche und Aufbereitung deutschsprachiger HAPs sind dabei insbeson-
dere Erfahrungen aus der kommunalen Praxis in die Ergebnisse eingeflos-
sen. In den beiden Projektstéadten wurden zunachst Aktivitaten aus den Be-
reichen Gesundheit, Soziales und vonseiten ehrenamtlicher Gruppen im
Rahmen von Akteurs-, Bestands- und Bedarfsanalysen erfasst und ausge-
wertet. Dazu wurden Workshops, Umfragen und bilaterale Gesprache durch-
geflhrt und dokumentiert. Diese Ergebnisse wurden mit den Aktivitaten an-
derer Kommunen, bereits vorliegenden Konzepten sowie den HAP-Hand-
lungsempfehlungen (Straff et al., 2017) abgeglichen. Dazu wurden Experten-
gesprache und Austauschtreffen (,Runder Tisch") unter anderem (u.a.) mit
Dresden, Dusseldorf, Kéln, Mannheim, Nirnberg, Stuttgart, Worms, Wup-
pertal und Wirzburg gefiihrt und wiederkehrende digitale Treffen abgehal-
ten. Uber das groRer angelegte jahrliche Austauschformat ,Stidtedialog*
konnten insgesamt Uber 50 kleine, mittlere und grof3e Stadte, Gemeinden
und Landkreise in ganz Deutschland erreicht und befragt werden.

Erganzt wurden die Ergebnisse aus den Kommunen um Erkenntnisse aus re-
gionalen Vernetzungstreffen (Region Niederrhein, Provinz Limburg, Stadt
Strasbourg) sowie aus einem Austausch mit dem Landesgesundheitsamt
und der Landesanstalt fir Umwelt Baden-Wirttemberg und dem Landes-
zentrum Gesundheit NRW (LZG.NRW). Um den Blick Uber Deutschland hin-
aus zu richten, wurde aufgrund der langjahrigen landesweiten Erfahrung in
der Hitzeaktionsplanung ein besonderes Augenmerk auf Frankreich gelegt.
Das Akronym Plan°C weist neben der Hitzethematik (Grad Celsius) auf den
franzdsischen Hitzeaktionsplan ,Plan Canicule* hin und verdeutlicht so den
engen Bezug des Projekts zum Nachbarland. Dabei nimmt der Austausch mit
den franzdsischen Kommunen Toulouse, Nancy und Strasbourg im Rahmen
einer , Table Ronde Numerique" eine besondere Rolle ein. Die Erkenntnisse
aus Frankreich entstammen neben offiziellen Dokumenten insbesondere
diesen Fachgesprachen und Austauschrunden. Sie sind ein zentrales Pro-
jektergebnis und werden ausfihrlich in den nachsten beiden Kapiteln 5 und
6 dargestellt. Es folgen ein Abriss tber die Entwicklung der Hitzeaktionspla-
nung in Europa (Kapitel 7) sowie ein kurzer Blick auf die Situation in Deutsch-
land im Jahr 2025 (Kapitel 8). Fir eine tiefergehende Analyse der deutschen
HAP-Landschaft wurden alle bis Ende 2024 verdffentlichten HAPs deutscher
Kommunen inhaltlich ausgewertet und qualitativ verglichen (Kapitel 9). Tie-
fere Einblicke in die kommunale Praxis deutscher Kommunen (Kapitel 10) lie-
ferten neben einer Auswertung vorangegangener Workshops mit den
+Frontrunner'-Kommunen zusatzliche Gesprache mit den Stadten Dresden,
Koln, Mannheim, Nirnberg, Worms und Wirzburg sowie ein Tiefeninterview
mit den Projektstadten Dusseldorf und Karlsruhe.



Ausgehend von den Ergebnissen der Bestands- und Bedarfsanalysen haben
die Projektstadte Disseldorf und Karlsruhe gemeinsam mit den relevanten
Institutionen fir die acht HAP-KE passende Arbeitsstrategien inklusive ge-
eigneter Malinahmen erarbeitet. Ihre Erfahrungen bei der Identifizierung re-
levanter Stellen in der kommunalen Verwaltung und Stadtgesellschaft, in der
Zusammenarbeit mit den stadtischen Amtern sowie mit der Ansprache und
Mitnahme weiterer Akteure sind Gegenstand von Kapitel 10. Das abschlie-
Bende Kapitel 11 fasst den Mehrwert von Plan°C fiir Kommunen zusammen
und gibt einen kurzen Ausblick. Die Ergebnisse des Projekts wurden auf einer
Abschlussveranstaltung in Dusseldorf am 3. April 2025 prasentiert und lie-
gen mit diesem Difu-Impulse-Band detailliert der Offentlichkeit vor.

5. Erkenntnisse aus Frankreich

Als eines der ersten Lander fiihrte Frankreich im Jahr 2004 neben einem Hit-
zewarnsystem des nationalen Wetterdiensts Météo France den landesweiten
+Plan National Canicule" (PNC) (Ministere des Solidarités et de la Santé
France, 2017) ein, der eine gesetzliche Verpflichtung zur kommunalen Hitze-
aktionsplanung beinhaltet. Als Ausloser fir die HAP-Entwicklung gelten der
hohe offentliche Druck sowie der klare politische Wille, aus der Gesundheits-
katastrophe mit ca. 15.000 Todesfallen im Hitzesommer 2003 zu lernen.

Der PNC und das daran gekoppelte Hitzewarnsystem sind als Stufenplan mit
aktuell vier Warnstufen konzipiert, die von der nationalen bis zur kommunalen
Ebene addquate MaBnahmen auslésen. Auf diese Weise werden einheitliche
Standards und Empfehlungen bereitgestellt. Sie bieten den Verantwortungs-
tragern auf den unterschiedlichen Ebenen klare Leitlinien. Je niedriger die
Verwaltungsebene ist, desto detaillierter sind die Standards den regionalen
bzw. lokalen Gegebenheiten angepasst. Um die franzdsische Hitzeaktions-
planung zu verstehen, gelten neben dem Plan National Canicule (PNC) vor
allem die Gesundheitsempfehlungen des Nationalen Hitzeaktionsplans
(,Recommendations sanitaire du Plan national canicule" (Haut Conseil de la
Santé Publique, 2014), auch ,Blauer Plan“ genannt) sowie kommunale Plane
zur konkreten Koordination als Schlisseldokumente, einschlieflich verzahn-
ter Plane des Katastrophenschutzes (ORSEC) (siehe unten, Details KE1). Vor
dem Hintergrund der der mittlerweile 20-jahrigen Erfahrung wurde im Laufe
dieser Jahre die franzosische Hitzeaktionsplanung immer wieder angepasst
und weiterentwickelt. Die wichtigsten Erkenntnisse sind im Folgenden zu-
nachst zusammengefasst, um anschliel}end auf die inhaltliche Ausgestal-
tung der HAP-KE in der franzosischen Hitzeaktionsplanung einzugehen.

Die Hitzeaktionsplanung in Frankreich war zu Beginn primar auf den Risiko-
faktor Hochaltrigkeit ausgerichtet. In der Praxis stellte sich jedoch heraus,
dass Menschen Uber alle Altersgruppen hinweg hitzegefahrdet sein konnen.
Entscheidender als das Alter ist die Hitzekompetenz bzw. das Fehlen dersel-
ben - einschliel3lich der Fehleinschatzung des eigenen Risikogrades. Als wei-
terer entscheidender Risikofaktor wurden fehlende soziale Kontakte identifi-
ziert. In der Konsequenz soll der nationale HAP auch als ein Instrument gegen
zunehmende soziale Isolation genutzt werden. Dabei werden MalRhahmen
zum Hitzeschutz mit passenden Strukturen aus dem Bereich der sozialen Ar-
beit und psychosozialen Beratung vereint. So erweist sich in Frankreich bei-
spielsweise die Zusammenarbeit mit Teams von Sozialarbeiter*innen im
Rahmen von Anruf- und Besuchsdiensten - eine der Kernmalinahmen bei
Hitze - als deutlich effektiver als eine Teambesetzung mit medizinischem
Personal. Folglich ist eine zentrale Erkenntnis aus 20 Jahren franzdsischer

Hitze als soziales
Problem verstehen
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Hitzeaktionsplanung samt seiner Weiterentwicklung das Verstandnis von
Hitze als soziales Problem. Jean-Louis San Marco, Professor fur 6ffentliche
Gesundheit und einer der Autoren des PNC, bringt es gleich zu Beginn auf
den Punkt:

»,En 2003, trois facteurs ont transformé un épisode climatique sévére en
une catastrophe sanitaire: la chaleur bien sir, bien plus élevée que celle
que nous rencontrons d’habitude chaque été. Mais elle n'aurait pas tué
autant sans deux renforts de poids: I'ignorance et 'isolement.*

(Ministere des Solidarités et de la Santé France, 2017, S. 12)

»Im Jahr 2003 verwandelten drei Faktoren ein Extremwetterereignis in
eine Gesundheitskatastrophe: natiirlich die Hitze, die viel groRer war als
das, was wir fiir gewohnlich jeden Sommer erleben. Doch sie hatte nicht
so viele Menschen getotet, wenn es nicht zwei weitere wichtige Faktoren

gegeben hatte: Ignoranz und Isolation.*

Entsprechend folgt die Hitzeaktionsplanung in Frankreich dem Verstandnis,
dass hohe Temperaturen insbesondere in Kombination mit diesen beiden
Faktoren zur Gefahr fiir die menschliche Gesundheit werden. Ignoranz meint
in diesem Kontext sowohl die Missachtung dieser Gefahr als auch das Fehlen
einer notwendigen hitzebezogenen Gesundheitskompetenz. Letztere ist de-
finiert als das Wissen, die Motivation und Fahigkeiten von Menschen, rele-
vante Hitzegesundheitsinformationen zu finden, zu verstehen, zu beurteilen
und fir sich und andere im Alltag anzuwenden. Isolation lasst sich hingegen
definieren als mangelndes Sozialkapital bzw. geringe Teilhabe, bis hin zur
Einsamkeit. Beide Faktoren verdeutlichen damit, dass sozial benachteiligte
Personen besonders stark von Hitze betroffen sind.

Die MafBnahmen, zu deren Umsetzung franzésische Kommunen verpflichtet
sind, umfassen die allgemeine sowie zielgruppenspezifische Information und
Kommunikation sowie gezielte Unterstiitzungsangebote wie z.B. ein proakti-
ver Telefondienst oder die Bereitstellung kiihler Rdume in der Stadt. Neben
den eindeutigen HAP-Vorgaben Gbernimmt die nationale Ebene insbeson-
dere im Bereich Information und Kommunikation einen Grof3teil der Offent-
lichkeitsarbeit, was die Kommunen entlastet. Auch die Finanzierung ist gere-
gelt und setzt dort an, wo die MalRnahmen jeweils vorbereitet und umgesetzt
werden, so dass es zwischen den Ressorts nicht zu Konkurrenz um begrenzte
finanzielle Mittel kommt. Das Monitoring und die Evaluierung der kommuna-
len HAP-Pflichtaufgaben sind ebenso verpflichtend wie die Erfassung der
Hitzemorbiditat und -mortalitat in den kommunalen Gesundheitseinrichtun-
gen.

Die Initiative zur Hitzeaktionsplanung lag in Frankreich zunachst im Gesund-
heitsbereich. Mittlerweile ist der Hitzeschutz in fast allen Bereichen der kom-
munalen Verwaltung und in weiteren Institutionen integriert. Hervorzuheben
sind hier der Sozial- und Bevolkerungsschutz bzw. der Katastrophenschutz.
Die Erfahrungen in Frankreich zeigen, dass Hitzeaktionsplane in der Praxis
keine eindeutig abgrenzbaren Malinahmenpakete, sondern eng mit anderen
gesellschaftspolitischen Entwicklungen und Strategien verflochten sind. Fur
die franzosische Hitzeaktionsplanung ist hier als Erfolgsfaktor der soge-
nannte Autonomieplan von 2015 hervorzuheben. Der ,Plan national d‘Action
de prévention de la perte d'autonomie" (Ministere des Affaires Sociales, de la
Santé et des Droits des Femmes, 2015) unterstitzt dltere Menschen in ihrer
Selbstandigkeit. Die positiven Synergieeffekte mit der Hitzeaktionsplanung
liegen dabei auf der Hand: Die Umsetzung von Malinahmen zum Hitzeschutz
wird vereinfacht, wenn Selbstandigkeit und Gesundheitskompetenz gestarkt

Hitzeaktionsplanung als

integrierter Ansatz
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Abb. 2:

Fokus der dt. bzw. frz.

Hitzeaktionsplanung
bzgl. der
gesellschaftlichen
Hitzevulnerabilitat
(Entwurf: R. Vogel)

werden, wahrend effektiver Hitzeschutz zugleich zur Selbstwirksamkeit und
Selbstandigkeit beitragen kann. Die Synergieeffekte der Hitzeaktionspla-
nung mit anderen Konzepten zeigen, dass ein integrierter HAP-Ansatz die Ef-
fizienz aller beteiligten Strategien erhohen kann.

Wahrend in Deutschland meist primar planerische (z.B. griin-blaue) Maf3nah-
men diskutiert werden, setzt Frankreich in der Hitzeaktionsplanung bewusst
auf sogenannte ,weiche" Malinahmen. Dazu zdhlen etwa Kampagnen zur
Sensibilisierung der Bevolkerung, um Uber eine erhohte gesellschaftliche wie
individuelle Anpassungsfahigkeit die Hitzevulnerabilitat insgesamt zu redu-
zieren (Abb. 2). Damit werden ganzim Sinne des Konzepts ,Hitze als soziales
Problem" (siehe oben) die Ursachen negativer Auswirkungen von Hitze direkt
angegangen. Diese gelten als nachhaltig kosteneffizienter und somit auch
wirksamer. Seit 2023 werden erganzende stadtebauliche Malinahmen wie
mobile Beschattung oder Stadtgrinprojekte (z.B. das Programm ,Ma ville
plus fraiche" oder ,Plan Toulouse fraiche") in die Hitzeaktionsplanung inte-
griert. Die 2023 veroffentlichten Konzepte ,Plan de gestion des vagues de
chaleur" und ,Plan national d'adaptation de la France aux changements cli-
matiques" des franzosischen Umweltministeriums ergédnzen den PNC des
Gesundheitsministeriums u.a. um bauliche MaBnahmen fir eine langfristige
Reduzierung des urbanen Hitzeinseleffekts.

Anpassungskapazitat

bilitat

Sensibilitat

-

Fokus der deutschen
Hitzeaktionsplanung: v. a.
Reduzierung des urbanen
Hitzeinseleffekts und der

Hitzeexposition im
offentlichen Raum

Schwerpunkt auf ,wei-

chen* Mallnahmen

Fokus der franzésischen
Hitzeaktionsplanung: v. a.
*~___—~ Gesundheitskompetenz und Solidaritit

/ (Hitze als soziales Problem)
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6. Kernelemente der
franzosischen
Hitzeaktionsplanung

Die kommunale Gestaltung der HAP-KE in Frankreich sieht in ihren Schwer-
punkten wie folgt aus:

Kernelement 1: Koordinierung und interdisziplindre Zusammenarbeit

Gesundheitlicher Hitzeschutz ist eine Querschnittsaufgabe. In der Kommune
tragt die Stadtverwaltung mit der/m Blrgermeister*in die libergeordnete
Verantwortung fir die Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben. Zu diesen ver-
pflichtenden Vorgaben zahlt auch mindestens ein*e kommunale*r Hitzebe-
auftragte*r (Référent(e) canicule) als zentrale HAP-Koordinierungsstelle,
der/die insbesondere im Vorbereitungszeitraum (15.09.-31.05.), im saisona-
len Uberwachungszeitraum (01.06.-15.09.) sowie wihrend eines Hitzeereig-
nisses die MalRnahmen und interdisziplinare Zusammenarbeit koordiniert.
Die Anzahl von référent(e)s canicule in franzosischen Kommunen variiert
stark je nach Kommunengrof3e. GroRere Stadte haben oft mehrere Personen
in dieser Funktion, wahrend in kleineren Kommunen meist eine oder wenige
Personen diese Aufgabe libernehmen. Die Kommune ist dafiir zustandig, die
Bedurfnisse ihrer jeweiligen Bevolkerung zu bewerten (Centre de ressources
pour I'adaptation au changement climatique, 2023; Laaidi et al., 2022). Wa-
ren die HAP-Koordinierungsstellen urspriinglich meist in Gesundheitsres-
sorts angesiedelt, liegen sie nun meist als Stabsstelle im Bereich des Bevol-
kerungs- und Katastrophenschutzes oder der Sozialbehdrden. Diese haben
sich aufgrund der bisherigen Erfahrungen als Schlisselpositionen herausge-
stellt, da hier die Unterstitzung und Beratung fiir eben jene Risikogruppen
angedockt sind, auf deren Schutz auch der Fokus der Hitzeaktionsplanung
liegt, némlich Kinder, dltere Menschen, Menschen ohne Wohnung etc. Hitze-
beauftragte erhalten jahrliche Weiterbildungen, um die Wirksamkeit der
Mafinahmen sicherzustellen.

Zugleich verantworten alle Akteure der Stadtverwaltung jeweils in ihren Auf-
gabenbereichen die selbstandige Umsetzung und Finanzierung entspre-
chender HAP-Mal3nahmen. Notwendige Investitionen werden von jeder Ab-
teilung mit ihrem Zusténdigkeitsbereich, der spezifische Bestimmungen in
Hitzeschutz und Hitzevorsorge vorsieht, im Vorjahrim Budget eingeplant und
- sofern notig - politisch genehmigt. Damit ist fast jedes Amt der Stadtver-
waltung an der Hitzeplanung verantwortlich beteiligt.

Externe Institutionen wie soziale Trager, kirchliche Verbande oder Arbeitge-
ber spielen ebenfalls eine entscheidende Rolle, da viele HAP-Aufgaben auch
aullerhalb der Stadtverwaltung umgesetzt werden. Hierbei lduft die Kommu-
nikation meist nicht direkt Uber die HAP-Koordinierungsstellen, sondern
Uber die Stellen in der Stadtverwaltung, die Gber ihren Arbeitsbereich bereits
mit entsprechenden externen Institutionen in Kontakt stehen. Beispielsweise
Ubernimmt die Verwaltungsstelle flir Obdachlosenarbeit die Umsetzung und
Kommunikation mit externen sozialen Einrichtungen.

Da unterschiedlichste Akteure an der Hitzeaktionsplanung beteiligt sind, die
eigenverantwortlich HAP-Mal3nahmen umsetzen, sind auch den Hitzebeauf-
tragten nicht alle Details der MalRinahmenumsetzung mit ihren Erfolgsfakto-
ren oder Hirden bekannt. Entsprechend wichtig ist eine enge Zusammenar-
beit und Kommunikation mit den entsprechenden Stellen.

Beteiligte Akteure

13



In Frankreich sind Hitzeaktionsplanung und Katastrophenschutz sehr eng
miteinander verzahnt. Das wird auch an den zentralen Dokumenten deutlich,
die fUr die Hitzeaktionsplanung in Frankreich genutzt werden und zur Orien-
tierung und klaren Aufgabenverteilung der unterschiedlichen Akteure inner-
halb und aul3erhalb der kommunalen Verwaltung dienen:

Der Plan National Canicule (PNC) stellt den nationalen Rahmen fiir die Pra-
vention und Reaktion fur Hitzewellen dar und gibt Leitlinien vor, die regional
und lokal umgesetzt werden. Als Erganzung dazu sind die Recommendations
sanitaires du Plan national cancicule zu sehen, welche auch ,Blauer Plan" ge-
nannt werden. Darin sind detaillierte Merkblatter und Leitfaden fir alle wich-
tigen Akteure und Entscheidungstrager der kommunalen Hitzeaktionspla-
nung enthalten, was die Koordination innerhalb der Stadt erleichtert. Auf na-
tionaler Ebene wird der PNC flankiert vom Plan ORSEC (Organisation de la
Réponse de Sécurité Civile), dem allgemeinen Katastrophenschutzplan
Frankreichs, der alle Risiken (einschlieBlich Hitze) koordiniert. Als ibergeord-
neter Notfallplan der nationalen Ebene muss er auf der regionalen Ebene der
Prafekturen bzw. Departements angepasst werden. Als Hilfe zur Ausarbei-
tung im Bereich Hitzeschutz steht der Departementebene dafiir ein weiterer
Leitfaden zur Verfigung (Guide ORSEC départemental S6: Disposition
spécifique ,,gestion sanitaire des vagues de chaleur").

Auf lokaler Ebene existiert schliellich der Plan Communal de Sauvegarde
(PCS) als lokaler Notfallplan der Kommunen, welcher die Vorgaben aus OR-
SEC und PNC konkretisiert und operative MaRnahmen vor Ort organisiert.
Zur Erstellung eines solchen individuellen Plans sind die Kommunen ver-
pflichtet. Als Hilfe zur Anpassung im Bereich Hitzeschutz steht den Kommu-
nen dabei ebenfalls ein Leitfaden zur Verfligung (Guide ,Faire face aux va-
gues de chaleur avec votre plan communal de sauvegarde. Recommanda-
tions et bonne pratiques" als ein Abschnitt des ,,Guide pratique pour I'élabo-
ration du Plan Communal de Sauvegarde", herausgegeben vom franzosi-
schen Innenministerium). Zur Abstimmung zwischen dem Plan ORSEC auf
regionaler Ebene und dem PCS auf Kommunalebene hilft der ,Guide métho-
dologique PCS* von der Direction Générale de la Sécurité Civile et de la Ges-
tion des Crises (DGSCGC).

Zusammengefasst bildet der PNC die nationale Hitzestrategie, der Plan OR-
SEC koordiniert Risiken auf der Département-Ebene, und der PCS setzt bei-
des operativ auf der kommunalen Ebene um. Diese Konzepte stellen den
Rahmen fir die praventive Aufklarung und den Bevdlkerungsschutz und grei-
fen von der nationalen bis zu kommunalen Ebene ineinander. Die HAP-Koor-
dinationsstellen in den Kommunen verwenden zusétzlich ein stadtverwal-
tungsinternes Jahresubersichtsdokument zur Unterstitzung der Planung
der MafBnahmen und Zuordnung der Verantwortlichkeiten innerhalb der
Kommune. Dieses ist stadtintern zugéanglich und dient vor allem der Abstim-
mung.

Die Kommunikation innerhalb der Stadtverwaltung erfolgt hierarchisch Gber
die Leitungsebenen oder Uber spezifische Ansprechpersonen fir Hitze. An-
sprechpartner fiir die verschiedenen HAP-relevanten Amter, Abteilungen
und Sachgebiete der Stadtverwaltung sind zunachst die jeweiligen Dienst-
stellenleiter*innen. Viele verfligen jedoch auch tGber Ansprechpersonen fiir
Hitzethemen, da alle Dienststellen ohnehin auf Hitze im Kontext von Arbeits-
schutz achten mussen. In Frankreich sind die meisten HAP-relevanten Ak-
teure bei der Stadtverwaltung angesiedelt oder anderweitig behordlich orga-
nisiert; im Unterschied zu Deutschland gilt das auch fur Kitas, Pflegeeinrich-
tungen, die Wohlfahrt, aber auch Veranstalter. Externe Akteure wie Sozialver-
eine sind zudem meist Uber eine konkrete Vertragszusammenarbeit inte-
griert. Die Hitzebeauftragten haben dennoch nicht zu allen HAP-relevanten

Schlisseldokumente
der Hitzeaktionspla-
nung

Interdisziplinare Zu-
sammenarbeit
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Akteuren (in- und aul3erhalb der Stadtverwaltung) direkten Kontakt (z.B. nicht
zur Arzte- oder Apothekerschaft), kommunizieren jedoch eng mit iibergeord-
neten Einrichtungen, die wiederum jeweils weiter an Schlisselakteure be-
richten. So kommunizieren die Hitzebeauftragten etwa mit der Abteilung der
Amtsapotheker, die wiederum mit der Apothekerschaft in Kontakt steht.

Im PNC sind regelmafige Abstimmungen zwischen verschiedenen Stake-
holdern zur MafRnahmenkoordination festgeschrieben. Die Haufigkeit der
Netzwerktreffen aller HAP-Akteure wird im Leitfaden ,Guide méthodolo-
gique" des PNC empfohlen: zweimal jahrlich Treffen - vor und nach der Hit-
zesaison - zur Evaluation und Vorbereitung. Der PNC schreibt aber auch vor,
dass Regionen und Kommunen die Hitzeaktionsplanung auf ihre BedUrfnisse
und Gegebenheiten adaptieren missen, wobei die Préfectures als lokale Re-
gierungsbehdrden eine koordinierende Rolle tbernehmen. Die genaue Aus-
gestaltung bleibt somit den lokalen Prafekturen und Kommunen tberlassen,
weshalb nicht jede Kommune zwingend Netzwerktreffen in dieser Frequenz
organisiert. Wie vieles in der praktischen Umsetzung hangt auch dieser As-
pekt von der Grofe und den spezifischen Gegebenheiten der jeweiligen
Kommune ab.

Idealtypisch finden regelmélige Netzwerktreffen aller verwaltungsinternen
und -externen HAP-Akteure statt. Dabei kommen Vertreter*innen aller kom-
munalen Stellen mit ihrer jeweiligen Rolle bei der Vorbereitung und Umset-
zung von unterschiedlich hoch priorisierten Malinahmen zweimal im Jahr zu-
sammen, vor und nach der sommerlichen Hitzesaison. Im Frihling (Méarz-
Mai) findet ein Erfahrungsaustausch mit AufgabenUbersicht statt. Die Leitun-
gen der kommunalen Dienststellen erhalten vor dem Sommer ein Memo mit
den ihnen zugewiesenen Aufgaben und missen unterzeichnen, dass sie die-
ses Memo gelesen und somit verstanden haben, wie die an sie gestellten An-
forderungen und Aufgaben umzusetzen sind, und dass sie diese umsetzen
werden. Im Herbst oder Winter werden die Malinahmen des vergangenen
Sommers evaluiert. Alle Beteiligten geben Feedback, ihre Erfahrungen und
etwaige Anpassungen werden diskutiert und die finanziellen und personellen
Ressourcen entsprechend fiir den kommenden Sommer angepasst. Die Zu-
standigkeiten sind meist in einem stadtinternen, fiir alle digital zur Einsicht
zuganglichen Dokument hinterlegt, um untereinander die Zusammenarbeit
zu verbessern. Dieses orientiert sich am Jahresubersichtsdokument der
kommunalen HAP-Koordinationsstelle. Feedbackschleifen erfolgen entspre-
chend der kommunalen und regionalen Vorgaben: Im saisonalen Uberwa-
chungszeitraum (01.06.-15.09.) sowie wahrend akuter Hitzeereignisse er-
folgt ein regelmaRiger Report mit der HAP-Koordinationsstelle (siehe auch
HAP-KE 8 Monitoring/Evaluation). Zuséatzliche Arbeitsstunden werden nach
einer Hitzeperiode als Uberstunden abgefeiert. In den Sommerferien werden
monetare oder anderweitige Anreize fir Mitarbeitende geschaffen, ihren Ur-
laub nichtin diesem Zeitraum zu nehmen bzw. in Akutphasen aus dem Urlaub
zur Unterstitzung zurlickzukehren.

Kernelement 2: Hitzewarnsystem

Der franzdsische HAP ist an das nationale Hitzewarnsystem (HWS) von
Météo France gekoppelt, das auf dreitdgigen Temperaturprognosen und
dem Heat Stress Index (HSI) basiert (Abb. 3). Es gibt vier Hitzewarnstufen, die
spezifische MaBnahmen auf nationaler, regionaler und kommunaler Ebene
auslosen. Der HAP legt fest, welche Malinahmen auf allen Ebenen bei jeder
Warnstufe ergriffen werden miissen, um die Bevolkerung zu schiitzen (Tab.
1).
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Tab. 1:

Warnstufen und
zugehorige Malinahmen
des franzosischen
Hitzewarnsystems
(eigene Darstellung)

Abb. 3:
Wetterwarnkarte fiir
Mittwoch, den 23.
August 2023

© Météo France
(https://meteo-
express.com/article/aler
te-rouge-a-la-canicule-
pointes-de-40-43c-de-
mardi-a-jeudi
abgerufen am
2.12.2024)

Warnstufe

Merkmale und Malnahmen

1 - Grundstufe wahrend der
Warnsaison (01.06.-15.09.)

GrundmaRnahmen: Uberpriifung der operativen Vorkehrungen und
Uberwachung der Auslastung des Gesundheitssektors sowie
Umsetzung eines Informationssystems und praventiver MaBnahmen

2 —Warnung vor Hitze

Auf Initiative der regionalen Gesundheitsbehdrden wird die Bevolke-
rung informiert, besondere Aufmerksamkeit fiir Risikogruppen sowie
Vorbereitung weiterer MaBnahmen bei zunehmender Hitze

3 — Alarmstufe (alerte canicule)

nationale Ebene: Aktivierung des Krisenstabs

regionale Ebene: Mobilisierung der Gesundheitsdienste

kommunale Ebene: Eréffnung von Kihlzentren und Wasserverteilung
bzw. den Umstinden angepasste Malnahmen nach ORSEC

nationale Ebene: nationale Notfallplédne

regionale Ebene: maximale Mobhilisierung aller Dienste
kommunale Ebene: Evakuierung gefdhrdeter Personen, Notunter-
kiinfte sowie Finsatz weiterer Ressourcen nach ORSEC

EN - ez .
rerusuque [JFCYl Vigilance météorologique et crues
FRANGAISE ATl publice le 22 200t 2023 & 16700 (heure métropole)

frwin valable le 23 aolt 2023 de 00h00 & minuit {heure métropole)
F

. Canicule

Episode caniculaire sur une large partie
Sud et Est du pays, a caractére
exceptionnel de la vallée du Rhéne au sud-
ouest du pays du fait de son intensité et de
sa durée.

@ Vigilance absolue Soyez trés vigilant Soyez antentif @ Pas de vigilance particuligre

Entscheidend fiur die Effektivitat des HAP ist die Verknipfung des HWS mit
der Hitzeaktionsplanung: Die von Météo France ausgegebene Wetterwar-
nung fuhrt dazu, dass die entsprechende Stufe zunéchst auf Ebene der De-
partements ausgelost wird (siehe Plan départemental de gestion d'une cani-
cule). Die kommunale Warnkette |duft - neben der Bekanntmachung tber die
Medien - von den Prafekten der Departements Uber die Birgermeister*in-
nen und Hitzebeauftragten in den Kommunen, welche die jeweils festgeleg-
ten Akteure informieren, die wiederum entsprechend der Warnstufe zuvor
festgelegte MalRnahmen selbsténdig ergreifen (Abb. 4). In den Kommunen
sind konkrete Personen zustéandig flr spezifische Malinahmen, welche wie-
derum einer Warnstufe zugeordnet sind. Diese geben behérdliche Anweisun-
gen hinsichtlich dieser HitzemafBnahmen an die entsprechenden Einrichtun-
gen weiter, z.B. das Kinder-/Jugendamt bzw. Sportamt mit Autoritat gegen-
Uber Schulleitungen und Leitungen der Kinderbetreuungseinrichtungen o-
der behordliche Stellen fiir Arbeitsschutz, welche die Anwendung des Ar-
beitsgesetzes kontrollieren, insbesondere bei Arbeiten im Freien. Durch die-
sen Aufbau des Hitzewarnsystems ist der HAP automatisch in andere natio-
nale bis kommunale Krisen- und Schutzstrategien integriert (z.B. Krisenstab),
was eine effektive, adaquate Reaktion auf Hitzewellen sicherstellt.
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Abb. 4: Vereinfachtes
Schema der Warnkette
in Frankreich (eigene
Darstellung)

nationale Ebene Météo France

gibt tdagl. Wetterbericht,
ggf. Warnstufe aus

. = i regionale Behérden
regionale Ebene ‘E@_' (u.a. Gesundheit, Zivilschutz, Soziales)

(Départements)
informiert ab Stufe 2
(,gelb”)
zivile Sicherheit, Kommunikation,
Biirgermeister*in/ | Bildung, Kinderbetreuung, Arbeitgeber,
lokale Ebene Hitzebeauftragte / soziale Einrichtungen, Stadtwerke,
(Kommunen) dquivalente Pos. soziokulturelle Aktivitdten,

Sport- und Freizeitanlagen, etc.

informieren festgelegte Akteure, die wiederum der Warnstufe entsprechend bestimmte Maf3nahmen einleiten

Kernelement 3: Information/Kommunikation

Frankreichs ausgepragtes Hitzebewusstsein bei Entscheidungstrager*innen
und in der Bevolkerung griindet auf der Zusammenarbeit aller politischen
Ebenen und einer breit angelegten Informations- und Kommunikationsstra-
tegie. Hervorzuheben sind vor allem flichendeckende Informationskampag-
nen (z.B. Verhaltenstipps bei Hitze in den Nachrichten) sowie die zentrale Ver-
ankerung des Themas Hitzegesundheit in der Ausbildung von Gesundheits-
und Sozialberufen. Multiplikatoren wie Arzt*innen, Apotheker*innen, Sport-
trainer*innen und andere Gesundheitsdienste sowie soziale Dienste geben
ihr Wissen aktiv weiter. Der Fokus der Kommunikation liegt auf der Vermitt-
lung hitzebezogener Gesundheitskompetenz und Solidaritat, um den o.g.
Faktoren ,Ignoranz* und ,lIsolation" vorzubeugen. Die Kommunikation soll
»angstfrei* sein, auch um gesundheitsschadigende ,Angstreaktionen* wie zu
kaltes Duschen zu vermeiden. Vielmehr soll die Botschaft lauten, dass Hitze
ernst genommen werden muss, aber auch Spal} machen kann, wenn man
sich angepasst verhalt. Der Inhalt von Plakaten hat sich entsprechend veréan-
dert, von eher drastischen Bildern und Botschaften hin zu praktischer Infor-
mation; etwa wie vulnerable Personen identifiziert und Hitzesymptome er-
kannt werden koénnen, welche Reaktionen hilfreich sind und wie eine gute
Vorbereitung aussieht (Kihlpacks bereithalten, Erste-Hilfe-Malinahmen
kennen usw.).

Frankreichs Informations- und Kommunikationsstrategie gliedert sich in eine
praventive Grundkampagne fiir die gesamte Warnsaison (Stufe Griin) und
eine ,akute" Informations- und Kommunikationskampagne je Warnstufe
(Gelb, Orange, Rot), die aktuelle Informationen und Schutzmafnahmen ver-
mittelt (Abb. 5) . Der Grof3teil der Informations- und Kommunikationsstrate-
gien zielt auf die Allgemeinbevolkerung ab. Wissenschaft und Praxis zeigen
jedoch, dass insbesondere Altere und deren Angehérige ihr eigenes hitzebe-
zogenes Gesundheitsrisiko unterschatzen, es sei denn, Informationen sind
speziell auf sie ausgerichtet (Boeckmann & Rohn, 2014). Zielgruppenspezifi-
sches Material in Form von Plakaten und Flyern wird daher hauptséachlich fir
altere Menschen und Menschen mit Behinderung sowie deren Angehdorige
bereitgestellt. Dabei ist es wichtig, die Betroffenen nicht zu bevormunden,
aber dennoch Uber ihre Gefahrdung zu informieren und dabei auf eine bes-
sere Gesundheitskompetenz und Solidaritat abzuzielen.

Struktur der Informa-

tions- und Kommunika-

tionsstrategie
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Abb. 5:

Generelle Warnstufen
wéahrend der
Hitzesaison in
Frankreich

(eigene Darstellung)

Vorbereitungsphase (16.09. — 31.05.)

Potenziell auftretende Entsprechende Betroffenheit der Bevélkerung
Hitzeereignisse Wetterwarnung (Zunahme mit steigender Warnstufe)
Hitzespitze: starke Hitze von A
kurzer Dauer (1 - 2 Tage) Vulnerable Gruppen:
anhaltende Hitzeperiode: galb Altere, Kleinkinder, _SéUEHHEE,
Temperaturen knapp unterhalb Schwangere, chronisch Kranke,
der Schwellenwerte* Gber Menschen mit Behinderung
" einen Zeitraum > 3 Tage ——
Saisonale Uberwachung n - .
(01.06. - 15.09.) Hitzewelle (Canicule): Besonders Expomer?e:
Temperaturen oberhalb der Obdachlose, Menschen mit
Schwellenwerte* (iber einen orange hitzeexponierten Arbeitsplatzen
Zeitraum > 3 Tage und Wohnorten, Sporttreibende

extreme Hitzewelle
(Canicule extréme):
Hitzewelle mit starken
gesundheitlichen Auswirkungen
und weiteren Folgen (Brande,
Diirre, Stromausfdlle) in weiten
Teilen des Landes

Gesamte betroffene Bevélkerung

* Temperaturschwellen: Tagslber = 34°C, nachts > 18°C, bei Stufe 4 flir mindestens 3 Tage hintereinander

Die nationale Offentlichkeitsarbeit nutzt ein einheitliches Branding, das sich
seit 2004 kaum verandert hat und daher stark im offentlichen Bewusstsein
verankert ist. TV-Spots zur besten Sendezeit in allen grof3en (nationalen) Me-
dien vermitteln hitzebezogene Verhaltenstipps. Plakate mit ahnlichem Inhalt
werden ebenfalls auf nationaler Ebene erstellt und den Kommunen kostenlos
bereitgestellt (Abb. 6). Die Kommunen sind ihrerseits verpflichtet, diese wah-
rend der Warnsaison vom 01.06-15.09. an Orten mit viel Publikumsverkehr
zu platzieren, z.B. an Verkehrskreuzungen und OPNV-Haltestellen, in kom-
munalen Einrichtungen sowie Backereien, Apotheken, Supermarkten, Dro-
gerien usw. Dies liegt meist in der Verantwortung des Sozial- und Kommuni-
kationsamts und jedes weiteren Amts im jeweiligen Wirkungsbereich. Zu-
satzlich bespielt der kommunale Pressedienst entsprechende Pressemittei-
lungen und die Kanéle der Sozialen Medien. Das Sozialamt und das Amt fur
Bevolkerungsschutz schalten eine , kalte Website" mit ganzjahrigen Informa-
tionen sowie eine ,heile Website" bei entsprechenden Warnstufen. Auf3er-
dem werden Verhaltenstipps bei Hitze wahrend der Warnsaison regelmafiig
Uber einschlagige Kanale wie Lokalradios gegeben. Diese Infos enthalten
beispielsweise eine Aufforderung an die Bevolkerung zur Nutzung kihler
Orte.

Analoge Flyer und Broschiiren werden seit wenigen Jahren kaum noch ver-
wendet, da von einer geringen Nutzung bei hohen Kosten und starkem Pa-
pierverbrauch ausgegangen wird. Ausnahmen sind Materialien fiir Zielgrup-
pen, die eher eingeschrankten oder keinen Zugang zu digitalen Medien ha-
ben, darunter v.a. Broschuren fir hochbetagte Menschen und ihre Angeho-
rigen oder obdachlose Menschen. Zudem werden Flyer und Postkarten mit
den wichtigsten hitzebezogenen Verhaltenstipps bei Hitzewarnungen in Su-
permarkten, Drogerien und Apotheken ausgelegt und dort an den Kassen
ausgegeben, zusammen mit einem kurzen Hinweis: , Es ist heif3, passen Sie
auf sich auf.”

,Passive" Informations-
mafnahmen
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Abb. 6:

Franzosisches Plakat mit
hitzebezogenen
Verhaltenstipps
(https://www.santepubliquefr
ance.fr/determinants-de-
sante/climat/fortes-
chaleurs-
canicule/documents/affiche/
les-bons-reflexes-pendant-
les-fortes-chaleurs-affiche-
tout-public-et-accessible-
40x60cm-francais,
abgerufen am 19.05.2025)
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Multiplikatoren, wie Fachpersonal aus Gesundheits- und Sozialbereichen,
werden in die direkte Kommunikation einbezogen und klaren vulnerable
Gruppen Uber Hitzerisiken und vorbeugendes Verhalten (z.B. Medikamen-
tenanpassung) auf. Durch ihre Vertrauensposition motivieren sie zudem be-
sonders gefahrdete Menschen, Unterstitzungsangebote anzunehmen, z.B.
einen kuhlen Ort aufzusuchen, ehrenamtliche Einkaufshilfen bei Hitze anzu-
nehmen oder sich (bei Einsamkeit) in den Telefonservice einzutragen. Kinder
gelten als wertvolle Multiplikatoren fir Pravention, da sie Uber familiare Ge-
sprache auch ihre Eltern erreichen. Dabei wird ein Alter von etwa acht Jahren
als geeignet angesehen. In einer 1,5-tdgigen Schulung durch das Amt fiir Be-
volkerungsschutz und lokale Vereine lernen die Schiilerinnen und Schidiler die
Grundlagen der Risikopravention. Die Schulungsinhalte werden von einem
nationalen Bildungsprogrammdienstleister bereitgestellt und vom Amt fir
Bevolkerungsschutz an lokale Gegebenheiten angepasst. Der Inhalt umfasst
neben Aufklarung Uber andere Risiken wie Naturgefahren oder Terrorismus
im Bereich Hitze v.a. angepasstes Verhalten bei Hitze, richtige Lagerung von
Medikamenten und den Umgang mit Notfallmaf3nahmen. Es werden Notfall-
Ubungen durchgefihrt und ein ,Notfallrucksack" ausgegeben, der die Haus-
halte u.a. auf Hitzeereignisse besser vorbereitet, somit unabhangiger macht
und damit die Rettungsdienste im Ereignis entlastet. Der Rucksackinhalt um-

LAktive* Kommunikati-

onskanale
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fasst neben Erste-Hilfe-Kasten und Rettungsdecke auch Taschenlampe, Ra-
dio und Trillerpfeife sowie Merkblatter und Anleitungen zum Umgang mit
Medikamenten, Strom und Gas sowie den wichtigsten personlichen Daten.

Kernelement 4: Reduzierung von Hitze in Innenrdumen

Seit 2004 sind Kommunen in Frankreich verpflichtet, sogenannte kihle
Raume offentlich zugénglich zu machen und dafir stadtteilgenaue Karten
der kihlen Orte bereitzustellen. Dazu zéhlen sowohl &ffentlich zugangliche
kihle Innenrdume als auch kiihle Orte im Freien wie Parks oder Freibader. Ab
den Warnstufen Orange und Rot ist es zudem Pflicht, die stadtischen klima-
tisierten Gebaude fur die Bevolkerung zu &ffnen. Fir Mitarbeitende der
Stadtverwaltung gibt es Buddy-Systeme, um Arbeitsplatze in kiihlere Raume
zu verlegen. Es werden Liftungsbeauftragte ernannt, Homeoffice und Gleit-
zeiten ausgeweitet und die Kolleg*innen fir mehr Solidaritat untereinander
sensibilisiert.

Der kostenlose bzw. kostengiinstige Zugang zu kiihlen Raumen wird von den
Kommunen mdglichst ohne Konsumzwang ermoglicht, z.B. durch erweiterte
Offnungszeiten und freien oder vergiinstigten Eintritt bei Hitze fiir vulnerable
Personen samt ihrer Begleitung. Um den unterschiedlichen Bevolkerungs-
gruppen mit ihren unterschiedlichen Bedirfnissen an kiihlen Orten gerecht
zu werden, bedarf es Kooperationen mit zahlreichen unterschiedlichen Ein-
richtungen wie Hotels, Museen, Bibliotheken, Kinos, Schwimmbédern, Ein-
kaufszentren, Seniorenrestaurants oder soziokulturelle Zentren. Zudem sind
viele Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialsektors wie Krankenhauser,
Pflege- und Altersheime zur Bereitstellung kihler Raume verpflichtet. Fir
Krankenhéauser gibt der Plan ,H&spital en Tension" hier klare Vorgaben. Ein-
richtungen fir betreutes Wohnen oder Altenheime sind bei Hitze ebenso
dazu verpflichtet, Zugang zu ihren kihlen Gemeinschaftsraumen nicht nur
Personal und Bewohner*innen zu gewéhren, sondern auch vulnerablen Per-
sonen aus der Nachbarschaft. Klimatisierte Seniorenrestaurants mit glinsti-
gen Mittagsangeboten und ganztagiger Aufenthaltsmoglichkeit bei Hitze
richten sich gezielt an &ltere Personen. Meist handelt es sich dabei um
Stammkundschaft, welche die Restaurants ganzjahrig nutzt, um giinstig zu
essen und soziale Kontakte zu pflegen - die Klimatisierung ist ein praktischer
Co-Benefit. AuBerdem werden die Gerichte bei Hitzeperioden angepasst
(z.B. kalte Suppen, Salate).

Um die Akzeptanz der kiithlen Radume zu gewahrleisten, wird eng mit den Ver-
antwortlichen vor Ort zusammengearbeitet. Freizeitprogramme sollen die
Aufenthaltsqualitat steigern, damit Betroffene die kiihlen Orte auch tatsach-
lich nutzen. Beispiele sind das gemeinsame Zubereiten kihler Speisen, Sitz-
moglichkeiten mit Blichern, Zeitungen und Getranken sowie Arbeitsplatze fur
remote work oder auch Vortrage. Fir weniger mobile Menschen kooperiert
die Stadtverwaltung mit dem &ffentlichen Nahverkehr, um etwa durch ein Mi-
nibussystem auf Abruf oder Krankentransporte die Personen direkt zu den
kihlen Orten zu bringen.

Kernelement 5: Besondere Beachtung von Risikogruppen

Die Aufarbeitung des Hitzesommers 2003 und der Folgesommer haben ge-
zeigt, dass Hitze alle Menschen betrifft, jedoch nicht in gleichem Mal3e. Ein
besonderes Augenmerk liegt daher auf Risikogruppen, vor allem auf mul-
tivulnerablen Menschen. Daher bezieht die Hitzeaktionsplanung in Frank-
reich zielgruppenspezifische Bereiche und Akteure wie den sozialen Woh-
nungsbau, die Sozialverbédnde, (Sport-)Vereine, Gesundheits- und Bildungs-
einrichtungen sowie Apotheken, Arzt*innen und Arbeitgeber*innen mit ein.
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Das Ubergeordnete Ziel ist auch hier, die hitzebezogene Gesundheitskompe-
tenz der Betroffenen und die gesellschaftliche Solidaritat mit ihnen zu star-
ken.

So veranstalten beispielsweise Kitas und Schulen ,Lernausfliige" zu Trink-
brunnen oder kiihlen Orten wie schattigen Spielplatzen. Die Kinder sollen das
Thema in ihr Umfeld tragen. Es werden generell weniger Veranstaltungen in
den Sommer gelegt bzw. wird die Terminplanung angepasst. In Hitzephasen
kénnen Veranstaltungen abgesagt oder verschoben werden. Offentliche Ver-
anstaltungen stehen unter der Verantwortung des Blrgermeisters und der
Veranstalter, die ggf. Malinahmen wie Beschattung oder Terminverschie-
bungen umsetzen mussen. Falls Auflagen nicht erfiillt werden, kann eine Ab-
sage erfolgen. Stadtische Amter, die fiir die Genehmigung von Veranstaltun-
gen zustandig sind, erstellen dazu eine Checkliste mit von Veranstaltern zu
erflllenden MalBnahmen wie Beschattung oder Verschiebung der Veranstal-
tung auf kiihlere Stunden. Die MalSnahmen variieren entsprechend je nach
Veranstaltungstyp, -ort und Publikum.

Der Telefonservice ist eine kommunale Pflichtaufgabe aus dem nationalen
HAP und hat sich seit 2004 stark weiterentwickelt. Er richtet sich insbeson-
dere an Alleinlebende, Altere und Menschen mit Behinderung. Der Service ist
dreistufig aufgebaut:

+ Kontakteintrag: Personen konnen sich selbst oder — mit ihrer Zustim-
mung - durch Dritte in ein Register eintragen lassen und werden einmalig
kontaktiert.

* Regelmilige Anrufe: In einem Erstgesprach werden Personen per Fra-
genkatalog einer von vier Risikokategorien nach Sozialkapital und gefiihl-
ter Einsamkeit zugeordnet (d.h. nicht nur altere, sondern vor allem ein-
same Personen). Weiter wird gefragt, ob regelméflige proaktive Anrufe
erwinscht sind. Wird die Person drei Tage in Folge nicht erreicht, stattet
ein bei der Stadt angestellter Sozialarbeiter den Registrierten einen Haus-
besuch ab.

s Vermittlung an Kooperationspartner: Der Telefonservice vermittelt bei
Bedarf an lokale Institutionen, z.B. Besuchsdienste, Einkaufs- und Nach-
barschaftshilfen oder Einrichtungen mit kithlen Orten, die moglichst auch
an Wochenenden geoffnet sind, wie z.B. Garten, Freibader, Museen, Ki-
nos, Seniorenrestaurants etc. Entsprechende Dienstleiter bzw. Einrich-
tungen konnen ebenfalls den Telefonservice nutzen, um zu erfahren, wie
sie ihr Angebot bedarfsgerecht an ihre Zielgruppe anpassen kénnen.

Die Anruf- und Besuchsdienste werden durch das zustandige kommunale
Amt, oftmals das Sozialamt, finanziert. Die Zahl der pro Woche angerufenen
Personen liegt je nach Stadtgrofie zwischen 150 und 300. An Wochenenden
Ubernimmt wahrend akuter Hitzephasen ein Bereitschaftsdienst. Diese Wo-
chenenddienste werden aufRerhalb von akuten Hitzeperioden abgefeiert. Ur-
spriinglich war der Telefondienst allgemein flir Menschen ab 65 Jahren bzw.
Hilfsbedurftige ab 60 Jahren sowie Erwachsene (18+) mit Behinderung be-
stimmt. Die Nachfrage nach dem Dienst war jedoch unter diesen Bedingun-
gen zu hoch, so dass die Zielgruppe rasch angepasst wurde. Um Ressourcen
gezielter einsetzen zu konnen, ist das Register den vulnerabelsten Menschen
vorbehalten. Deren Multivulnerabilitdt (Alter, chronische physische oder
mentale Erkrankungen, schwierige Erreichbarkeit etc.) geht haufig mit Ein-
samkeit und sozialer Isolation einher. Daher wurde der Fokus hier auf Men-
schen mit wenig oder fehlendem Sozialkapital gerichtet. Die Identifizierung
der Betroffenen erfolgte mittels einer landesweiten Studie (Petits Fréres des
Pauvres, 2021). Weitere Stellen wie Arztpraxen und Apotheken helfen dabei,

Offentliche Veranstal-

tungen im Freien

Telefonservice fiir ein-

same Menschen
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Betroffene zu identifizieren und an den Service weiterzuleiten. Auf diese
Weise wird das das Kontaktregister kontinuierlich aktualisiert.

Ab 2005 wurden zunachst Freiwillige, Zivildienstleistende oder berufliche
Wiedereinsteiger flr die Anrufe und Besuchsdienste eingesetzt. 2020 er-
folgte in den meisten Stadten eine ,Professionalisierung" durch von der
Stadt beauftragte Sozialvereine sowie Teams von ausgebildeten Psycho-
log*innen oder Sozialarbeiter*innen. Einerseits werden so Rekrutierungs-
schwierigkeiten von ausreichend Freiwilligen umgangen. Andererseits wird
durch die Professionalisierung effektiver Vertrauen aufgebaut und zugrunde-
liegende Hindernisse der Hitzeanpassung besser identifiziert und angegan-
gen, insbesondere bei psychisch Erkrankten. Die Telefondienste sind mittler-
weile mit einer ganzjahrigen psychosozialen Telefonbetreuung gekoppelt.
Mit dieser Kombination werden Synergien genutzt: Uber regelmaRige Tele-
fonate und das so kontinuierlich aufgebaute und gepflegte Vertrauensver-
haltnis konnen zugrundeliegende Ursachen von (Hitze-)Vulnerabilitat bei den
Registrierten leichter identifiziert und angegangen werden. Entsprechend
werden den registrierten Personen feste Ansprechpartner*innen zugeteilt.
Ubergeordnetes Ziel des Telefonservice ist, die Autonomie und Selbstandig-
keit von alleine lebenden und einsamen Menschen so gut und lange wie mog-
lich zu erhalten - auch in Hitzeperioden.

Kernelement 6: Vorbereitung der Gesundheits- und Sozialsysteme

In Frankreich ist die Klima- und auch Hitzegesundheit bereits fest im Stu-
dien- bzw. Ausbildungsplan der Gesundheits- und Sozialberufe verankert,
insbesondere in der Allgemeinmedizin, Pharmazie, Psychologie, Pflege und
Sozialarbeit sowie im Sport und im Recht. Mit Leitfaden wie dem ,Blauen
Plan“, dem ,Plan national de prévention des risques pour la santé liés a I'en-
vironnement" oder ,Hopital en Tension" werden Maflinahmen in Gesund-
heits- und Pflegeeinrichtungen gestarkt. Seit der COVID-19-Pandemie
wurde die Zusammenarbeit zwischen Krankh&dusern, Apotheken und der
Stadtverwaltung weiter verbessert, was auch der Hitzevorsorge zugute-
kommt. Der franzosische nationale HAP verpflichtet Gesundheitseinrichtun-
gen zu entsprechenden Malinahmen wie die Bereitstellung kihler Raume
und regelmaBige Schulungen des Personals.

Fir Deutschland empfiehlt es sich, auch diese Erfahrungen aus Frankreich
zu nutzen. Gezielte gesetzliche Vorgaben zur Bereitstellung kihler Raume
und die starkere Zusammenarbeit auf lokaler und nationaler Ebene kdnnen
die Hitzeaktionsplanung effizienter gestalten und die Anpassung im Gesund-
heitswesen verbessern. Bisher sind diese Aspekte in Deutschland teilweise in
sogenannten Hitzeschutzplanen enthalten, jedoch noch nicht verpflichtend.

Kernelement 7: Langfristige Stadtplanung/Bauwesen

Hier ist eine enge Verzahnung mit dem Stadtebau bzw. der Bauleitplanung
und der Klimaanpassung notwendig, insbesondere im Rahmen grauer, gri-
ner und blauer Infrastruktur. Das 2023 erneuerte Dokument des Umweltmi-
nisteriums ,,Plan national d'adaptation de la France aux changements clima-
tiques" (PNACC 2) und seine Verkniipfung mit dem HAP sind hier entschei-
dend. Auch erganzen Programme wie ,Ma ville plus fraiche" oder ,,Plan ville
fraiche" den PNC um (mobile) bauliche MaRnahmen, wie Brumisateure.

Kernelement 8: Monitoring und Evaluation

In Frankreich erfolgen Monitoring und Evaluation sowohl von HAP-Einzel-
malinahmen als auch der kommunalen Koordinationsprozesse. Regelma-
Bige Feedbackschleifen und Reports liber die Umsetzung von Mal3nahmen
sowie die HAP-Koordination werden durch die jeweils Verantwortlichen tber
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ihre Dienstleitungen bzw. die Hitzebeauftragten an die hoheren Ebenen wei-
tergereicht. Der Prozess folgt dabei gewissermallen der umgekehrten Mel-
dekette. Dies ermoglicht einen effektiven iterativen Prozess der Hitzeaktions-
planung. Krankenhauser missen Hitzemorbiditats- und -mortalitdtsdaten
ebenfalls an die Ubergeordnete Ebene weiterleiten. Diese Daten werden auf
nationaler Ebene aufbereitet und die Ergebnisse allen Ebenen zur HAP-
Nachjustierung bereitgestellt.

Die Kommunen berichten regelmafig gegentber dem Département, z.B.
liber die Register, in die sich Altere oder Menschen mit Behinderung ein-
schreiben konnen. Die Kommunen missen zudem am Ende der Sommersai-
son einen Erfahrungsbericht zusammenstellen. Auf Ebene der Départements
trifft man sich zweimal jahrlich: vor der Saison um sicherzustellen, dass alle
Malinahmen vorbereitet sind, und nach der Saison zur Evaluation der Mal3-
nahmen. Wichtig fir das Monitoring sind zudem die regionalen Gesundheits-
behorden. Je nach Warnstufe werden bestimmte Dateninformationen gefor-
dert. Sie missen etwa bei Warnstufe Orange téglich Gber umgesetzte Mal3-
nahmen berichten sowie Daten Uber die Aktivitdten und Kapazitaten der
Krankenhduser bereitstellen. Die regionalen Gesundheitsbehorden sind
auch fir das Monitoring der Hitzemortalitat und der Krankenhauseinlieferun-
gen zustandig. Diese Daten werden auf einem Server wiederum den Kommu-
nen zur Verfligung gestellt. Auf nationaler Ebene trifft sich ebenfalls zweimal
im Jahr ein Komitee flir Monitoring und Evaluation, das den aktuellen Hitze-
aktionsplan zu Beginn der Sommersaison vorstellt und am Ende auswertet.
Die Aufgaben und Mitglieder dieses Komitee sind auf nationaler Ebene fest-
gelegt.

7. Entwicklung der
Hitzeaktionsplanung in Europa

In Europa ist Frankreich das einziges Land mit einer umfassenden gesetzli-
chen Verpflichtung zur Hitzeaktionsplanung auf allen Verwaltungsebenen.
Auch Portugal hat einen verpflichtenden nationalen HAP, der jedoch in sei-
nem Umfang nicht in allen Aspekten mit dem Frankreichs vergleichbar ist. In
den meisten anderen europaischen Landern existieren keine gesetzlichen
Verpflichtungen zur HAP. Trotzdem werden in einigen Staaten bereits seit
2004 nationale HAP entwickelt, die auf freiwilliger Basis auf den verschiede-
nen Verwaltungsebenen weitgehend umgesetzt werden (z.B. Schweiz, Oster-
reich, Spanien, ltalien, Griechenland, Niederlande und Grof3britannien).
Diese Lander sind Deutschland, wo bisher keine vergleichbare Struktur be-
steht, in Bezug auf die Umsetzung einheitlicher HAP-Standards weit voraus.
Obwohl oft auf nationaler Ebene keine gesetzliche HAP-Verpflichtung be-
steht (anders als im zentralistisch organisierten Frankreich), haben in diesen
Staaten viele subnationale Einheiten (Regionen, Kantone, Bundesstaaten,
etc.) verpflichtende Regelungen eingefilhrt. Bekannte Beispiele sind: Genf
(Schweiz), Lombardei (Italien), Andalusien (Spanien), Flandern (Belgien). Die
dort verpflichtenden Malinahmen sind jedoch oft auf spezifische Sektoren
(z.B. das Gesundheitswesen) beschrankt und nicht flachendeckend (World
Health Organization [WHQ], 2021). Tab. 2 verdeutlicht zudem die Vorreiter-
rolle der franzosischen Kommunen, da Stadte von Beginn an im Fokus der
nationalen Hitzeaktionsplanung waren.
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Tab. 2:

Ubersicht tiber die
Einfihrung von HAPs in
verschiedenen
europdischen Landern
(Stand 2021)

Land Einflihrung des Warnkriterium |HAP oder HAP- |Einfiihrung und Bezeichnung
HWS, Reichweite, Elemente
Anbieter
Frankreich 2004, landesweit, Tmax/Tmin; landesweitin | 4/2004: Plan National Canicule
Météo France HSI 3 Tage allen Stadten
Spanien 2004, landesweit, Tmax/Tmin In allen 50 5/2004: Plan Nacional de
AEMET Provinzen Actuaciones Preventivas de los
Efectos del Exceso de
Temperaturas sobre la Salud
Italien 2004, landesweit, Luftmasse/ IngroBeren  |5/2004: Piano Operativo Nazio-
METEOAM Tappmax Stadten nale per la Prevenzione degli
Effetti del Caldo sulla Salute;
ab 2009 in 34 Stadten
England 2004, landesweit, Tmax/Tmin, landesweit 2004: Heatwave Plan for
Met Office 3 Stufen England
Schweiz 2004, landesweit, HI; 2 Stufen in 6 Kantonen 2014: regionale HAP
MeteoSchweiz mind.3/5Tage | undim Tessin |2017: Hitzewelle-MaRnahmen-
unterschiedlich Toolbox
Deutschland 2005, landesweit, PT/Tmin; 2 Stu- | Elemente regio- | 2017: Handlungsempfehlun-
DWD fenmind. 2 Tage | nalinHessen* | gen fiir die Erstellung von Hit-
zeaktionsplanen*

HI: Hitzeindex; HSI: Hitze-Stress-Index; HWS: Hitzewarnsystem

AEMET: Agencia Estatal de Meteorologia; DWD: Deutscher Wetterdienst; METEOAM:
Servizio Meteorologico dell’Aeronautica Militare

Tappmax: maximale apparente Temperatur; Tmax: Tageshochsttemperatur; Tmin: Tages-
mindesttemperatur; PT: perceived temperature (gefihlte Temperatur)

Quelle: Niebuhr et al., 2021

* Diese Tabelle gibt den Stand von 2021 nach Niebuhr et al. wieder. Bis Ende 2024 gab
es HAPs oder HAP-Elemente in rund 30 deutschen Kommunen sowie in einigen Bundes-
landern sowie einen ersten nationalen , Hitzeschutzplan fiir Gesundheit" (siehe Kapitel 8).

Die Ausgestaltung der HAP-Kernelemente in Frankreich verdeutlicht den in-
haltlichen Fokus auf die 6ffentliche Gesundheitskompetenz sowie soziale As-
pekte der Hitzebelastung. Stadtplanerische Aspekte finden erst seit Kurzem
verstarkt Beachtung und gelten eher als Ergénzung zu sensibilisierenden
Mafinahmen und sozialen Unterstlitzungsangeboten. Diese Praxis ist eine
Konsequenz der franzosischen HAP-Entwicklung, die dem o&ffentlichen Ge-
sundheitswesen entstammt, rasch in das Sozialwesen integriert wurde und
inzwischen durch planerische Aspekte aus dem Umweltbereich ergénzt wird.
In Deutschland ist die Hitzeaktionsplanung gewissermal3en den umgekehr-
ten Weg gegangen, was sich auch in den Schwerpunkten der hierzulande
entwickelten Konzepte und priorisierten Mal3nahmen niederschlagt.

8. Situation in Deutschland

Einen nationalen Hitzeaktionsplan fiir Deutschland gab es Anfang 2025 noch
nicht. Der damalige Bundesgesundheitsminister Lauterbach kindigte im
Juni 2023 erstmals einen Hitzeschutzplan fir Deutschland an. Dieser soll un-
ter anderem die Bereitstellung von Trinkwasser und kiihlen R&umen beinhal-
ten. Kurz darauf veroffentlichte das Gesundheitsministerium einen neunsei-
tigen Entwurf fir einen ersten nationalen ,Hitzeschutzplan fir Gesundheit"
(BMG, 2023). Dieser thematisiert erstmals schwerpunktmaRig Kommunika-
tionsmalinahmen und Sensibilisierungsinitiativen, ist jedoch nicht rechtlich
bindend und wenig konkret. Im Januar 2024 wurde dieser ergénzt durch eine
+Roadmap zur weiteren Umsetzung, Verstetigung und Weiterentwicklung”
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(BMG, 2024a). Darin wird darauf hingewiesen, dass Im foderalen System
Deutschlands beim Hitzeschutz kein durchgreifendes Organisationsrecht
des Bundes existiert. Dennoch soll der Hitzeschutz auf Bundesebene ver-
bindlich verankert werden. Ahnlich wie in Frankreich soll die Nutzung des Hit-
zewarnsystems des DWD zum Standard werden, klimabezogene Gesund-
heitsdaten fur ein Monitoring entwickelt und tber bundesweite Kampagnen
des BMG die Sensibilisierung, Kommunikation und Aufklarung vorangetrie-
ben werden. Offene Fragen der inhaltlichen Ausgestaltung und rechtlichen
Verankerung werden aktuell im Projekt ,Moglichkeiten der Ausgestaltung
und einer Umsetzung eines nationalen Hitzeaktionsplans fiir Deutschland
(NatHAP)" bearbeitet.

Entsprechend seiner Historie liegt der Fokus beim Hitzeschutz in Deutsch-
land primar noch auf dem Umweltbereich bzw. auf planerischen MafBnahmen
wie grin-blauer Infrastruktur im offentlichen Raum. Deren Wirksamkeit fir
den gesundheitsbezogenen Hitzeschutz ist insbesondere vor dem Hinter-
grund zunehmender Klimawandelfolgen jedoch begrenzt. Daher missen sol-
che Klimaanpassungsmalinahmen um verhaltensbezogene Malinahmen er-
weitert werden. Zu diesem Schluss kommt bspw. auch die ,, MUTABOR"-Stu-
die aus Bonn (Stadt Bonn, 2023).

Erst seit Kurzem spielen die angesprochenen Gesundheitsthemen und ins-
besondere Kommunikation und Aufklarung eine zunehmende Rolle. Die Er-
fahrungen aus Frankreich verdeutlichen, dass effektiver Hitzeschutz vor al-
lem auch die Menschen in ihren Wohnungen erreichen muss. Als mal3gebli-
che Akteure beim Hitzeschutz im Gesundheitswesen gelten neben dem BMG
und dem OGD die Kommunen und Lander sowie die Krankenhauser, Haus-
arzte und die Pflege. Uber Letztere soll u.a. eine gezielte Ansprache vulnerab-
ler Gruppen erfolgen. Soziale Aspekte sind hingegen noch selten Bestandteil
der Hitzeaktionsplanung in Deutschland. Wahrend es in Frankreich seit Uber
20 Jahren gesetzliche Grundlagen mit Auftrag zur Hitzeaktionsplanung gibt,
werden diese Themen in Deutschland erst seit einigen Jahren von Politik und
Offentlichkeit aufgegriffen. Nichtsdestotrotz hat sich inzwischen auch in
deutschen Kommunen eine vielfaltige Projektlandschaft aufgetan.

Immer mehr Kommunen in Deutschland haben bereits einen HAP oder ent-
wickeln derzeit einen. Manche erstellen den HAP in Eigenregie, andere wie-
derum zusammen mit einem Dienstleister. Einige Kommunen stemmen die
Erstellung aus Eigenmitteln, andere machen von Bundes- oder Landesfor-
dermitteln Gebrauch oder haben im Rahmen eines Forschungsprojekts ei-
nen HAP ausgearbeitet. Nordrhein-Westfalen hat 2022 insgesamt zwei Mio.
Euro fur die Erstellung von kommunalen Hitzeaktionsplanen zur Verfligung
gestellt (Landesamt fiir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-
Westfalen [LANUV], 2022, 2025). Sachsen-Anhalt fordert aktuell die Erstel-
lung von Hitzeaktionsplanen innerhalb eines neuen Forderprogramms zur
Anpassung an den Klimawandel (Ministerium fiir Wissenschaft, Energie, Kli-
maschutz und Umwelt, 2025). Ende 2024 gab es in Uber 20 deutschen Stad-
ten und Landkreisen veroffentlichte Hitzeaktionsplane. Uber 20 weitere kom-
munale Plane werden derzeit ausgearbeitet. AuBerdem haben die Bundes-
lander Brandenburg, Hessen und Rheinland-Pfalz landesweite Konzepte zur
Hitzeaktionsplanung aufgestellt, in Thiringen wird ein solches entwickelt
(Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen [LZG.NRW], 2024).

Auf Bundesebene wurde im Jahr 2005 das Hitzewarnsystem (HWS) des
Deutschen Wetterdienstes (DWD) eingefiihrt.t 2017 erarbeitete die

1 Der DWD nutzt firr Hitzewarnungen bzw. zur Einschétzung gesundheitlicher Auswir-

kungen die Berechnung der ,Gefiihlten Temperatur" (Temperatur, Luftfeuchte und

Entwicklung von Hitze-

aktionsplanen in
Deutschland
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und/Lander-Ad-hoc-Arbeitsgruppe ,Gesundheitliche Anpassung an die Fol-
gen des Klimawandels (GAK)" unter Federfiihrung des Umweltbundesamtes
die ,Handlungsempfehlungen fur die Erstellung von Hitzeaktionsplanen zum
Schutz der menschlichen Gesundheit" (Straff et al., 2017), basierend auf den
WHO-Leitlinien. Erste kommunale Hitzeaktionsplane erschienen in Deutsch-
land 2021 und 2022, hier sind vor allem Koln, Mannheim, Offenbach und
Worms zu nennen. Die Hitzeanpassung erfolgt nach dem Subsidiaritatsprin-
zip (Straff et al., 2017), jedoch ohne bundesweit gesetzlich verbindliche Ver-
pflichtung fur HAPs.

Solange es sich bei der Hitzevorsorge in Deutschland nicht um eine kommu-
nale Pflichtaufgabe handelt, hangt das Ausmal? der Hitzevorsorge stark von
Interesse, Motivation und finanziellen Mitteln der Kommune ab. Daher erfolgt
die Konzeption von Hitzeaktionsplanen &fters auch im Rahmen von For-
schungsprojekten, beispielsweise in Mannheim, Kéln oder Worms. Dariber
hinaus findet sich eine Vielzahl von Ansatzen wie das Vorhaben ,HeatResili-
entCity", die zwar nicht als Hitzeaktionsplane firmieren, aber ein dhnliches
Problemfeld adressieren. Auch integrieren einige Kommunen HAP-Elemente
in andere stadtische Strategien wie z.B. Klimaanpassungs- oder Katastro-
phenschutzkonzepte. In diesem Zusammenhang féllt auf, dass es keine ein-
heitliche Definition und damit auch keine objektiven Standards der Hitzeakti-
onsplanung gibt (Blattner et al., 2020; Kaiser et al., 2021; Niebuhr et al., 2021;
Winklmayr et al., 2023). Trotz dieser teils unterschiedlichen Planken und Her-
angehensweisen stehen deutsche Kommunen bei der Implementierung von
HAP vor dhnlichen Herausforderungen, die sich grob in drei Punkte gliedern
lassen:

Reichweite des Mandats und Verortung der Koordinationsstelle

Hitzeschutz ist ein interdisziplindres Thema, das im Gegensatz zu Frankreich
urspringlich schwerpunktmafig in den kommunalen Umwelt- und Klimares-
sorts angesiedelt war. Inzwischen liegt es oftmals in der Verantwortung der
Gesundheitsdmter, an manchen Stellen auch der Sozialbehorden. Vor allem
Letztere nehmen eine Schlisselposition ein, da bei ihnen Unterstiitzungs-
und Beratungsangebote fiir eben jene Risikogruppen angedockt sind, auf
deren Schutz auch der Fokus der Hitzeaktionsplanung liegt, wie zum Beispiel
Kleinkinder, altere Menschen oder obdachlose Menschen.

Interdisziplindre Zusammenarbeit

Effektiver Hitzeschutz erfordert verbindliche Zusammenarbeit in den ver-
schiedenen Fachbereichen. Dies erfordert die Zusicherung der Beteiligten,
Verantwortung zu Ubernehmen und sowohl an der Konzeption mitzuarbeiten
als auch die Implementierung der MaRnahmen in der kommunalen Praxis vo-
ranzutreiben. Darliber hinaus braucht es eine politische Entscheidung, die
mit einem konkreten Auftrag an die gesamte Verwaltung verbunden ist, um
die erforderlichen finanziellen und personellen Ressourcen zu sichern.

Standards

Trotz einer Vielzahl von Leitfaden und Handlungsempfehlungen, die die kom-
munale Hitzeaktionsplanung vereinfachen sollen, existiert keine allgemein-

Windgeschwindigkeit sowie UV-Strahlung) mittels des Klima-Michel-Modells. Hitze-
warnungen werden herausgegeben, wenn eine starke Warmebelastung vorhergesagt
wird und eine ausreichende néchtliche Auskiihlung der Wohnrédume nicht mehr ge-
wahrleistet ist. Es gibt zwei Warnstufen: , Starke Warmebelastung” bei einer ,Geflhlten
Temperatur" ab 32°C am Tag und Nachttemperaturen von tber 20°C sowie ,Extreme
Warmebelastung" ab ca. 38°C.



gulltige und einheitliche Definition eines Hitzeaktionsplans. Es gibt weder ge-
setzliche Vorgaben noch bindende Empfehlungen, was ein solcher Plan
zwingend beinhalten sollte. Einigkeit herrscht zwar insoweit, dass ein Hitze-
aktionsplan Maf3nahmen umfasst, die sich auf hitzebedingte Gesundheitsri-
siken und deren Pravention beziehen. In der Praxis kann das jedoch dazu fih-
ren, dass langfristigen Malinahmen wie die Forderung der griin-blauen Inf-
rastruktur genauso als Hitzeaktionsplanung bezeichnet werden wie eine
stadtische Website mit Hitzetipps.

9. Qualitative Untersuchung der
deutschen HAP-Landschaft

Durch einen qualitativen Vergleich der bis Ende 2024 verdffentlichten kom-
munalen Hitzeaktionsplane in Deutschland sollen erfolgreiche Ansatze und
effektive Malinahmen identifiziert werden. Der Vergleich ermoglicht es, Un-
terschiede und Gemeinsamkeiten in den Herangehensweisen, Schwerpunk-
ten und Umsetzungen der verschiedenen HAPs zu analysieren. Dies tragt
dazu bei, die Heterogenitat der kommunalen Strategien besser zu verstehen
und die Griuinde fir unterschiedliche Konkretisierungsgrade zu identifizieren.
Auf Basis des Vergleichs konnen Handlungsempfehlungen fiir die Verbesse-
rung bestehender HAP und die Entwicklung neuer Plane abgeleitet werden.
Der Vergleich kann zudem den Erfahrungsaustausch zwischen den Kommu-
nen fordern und die Vernetzung der Akteure im Bereich Hitzeschutz starken.
Der ,Stadtedialog Hitzeanpassung" ist ein Beispiel fir ein solches Format,
das den interkommunalen Austausch und das Lernen voneinander ermog-
licht. Nicht zuletzt tragt dieser Vergleich dazu bei, Qualitatsstandards fur die
Entwicklung und Umsetzung von HAPs zu entwickeln und die Vergleichbar-
keit der Plane zu verbessern.

HAPs aus folgenden Stadten, Landkreisen und Bundeslandern sind in die
Untersuchung miteingeflossen: Ansbach (Stadt Ansbach, 2023), Kreis Berg-
stralRe (Kreis Bergstral’e — Der Kreisausschuss, 2024) Bergisch-Gladbach
(Stadt Bergisch Gladbach, 2023), Bielefeld (Stadt Bielefeld, 2024), Land
Brandenburg (Ministerium fiir Landwirtschaft, Umwelt und Klimaschutz
(MLUK) des Landes Brandenburg, 2022), Bremen und Bremerhaven (Hanse-
stadt Bremen, 2024), Darmstadt (Wissenschaftsstadt Darmstadt, 2024),
Dortmund (Stadt Dortmund, 2024), Erlangen (Stadt Erlangen, 2023), Heidel-
berg (Umweltamt der Stadt Heidelberg, 2023), Hennef (Stadt Hennef [Sieg],
2023), Land Hessen (Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration,
2023), Hilden (Stadt Hilden, 2024), Kdln (Stadt Koln, 2022), Landkreis Lud-
wigsburg (Kreis Ludwigsburg, 2024), Mannheim (Stadt Mannheim, 2021),
Meerbusch (Stadt Meerbusch, 2023), Minster (Stadt Miinster, 2024), Nirn-
berg (Stadt Nirnberg), Offenbach (Stadt Offenbach am Main, 2023), Land
Rheinland-Pfalz (Ministerium fir Wissenschaft und Gesundheit des Landes
Rheinland-Pfalz, 2024), Rostock (Hanse- und Universitatsstadt Rostock,
2022), Saarland (Landesregierung Saarland, 2024), Straubing (Stadt
Straubing, 2023), Werl (Stadt Werl, 2023), Wiesbaden (Umweltamt Landes-
hauptstadt Wiesbaden, 2024), Worms (Stadt Worms, 2021), Wirzburg
(Stadt und Landkreis) (Stadt Wiirzburg, 2023).

Generell unterscheiden sich die untersuchten Hitzeaktionsplane der Kom-
munen hinsichtlich Struktur, Umfang und Inhalt deutlich. Diese Unterschiede
sind auf verschiedene Faktoren zurtickzufiihren, wie z.B. die Grof3e der Kom-
mune, die klimatischen Bedingungen, die Bevolkerungsstruktur, die vorhan-
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denen Ressourcen und die politischen Prioritaten. Beispielsweise ist der Hit-
zeaktionsplan Brandenburg als Rahmenplan konzipiert und enthalt neben
Mafnahmen fur die Landesebene auch , Toolboxen* fir Kommunen und Or-
ganisationen. Der Hitzeaktionsplan der Stadt Koln fokussiert auf den Schutz
alterer Menschen und wurde im Rahmen eines vom BMUV geforderten
Leuchtturmprojekts entwickelt. Der Hitzeaktionsplan fir den Landkreis Lud-
wigsburg setzt auf einrichtungsspezifische Mallnahmenpléne, die von den
Einrichtungen selbst erstellt werden. Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass die Hitzeaktionsplane der Kommunen vielfaltig und an die spezifischen
Bedingungen der jeweiligen Kommune angepasst sind. Es gibt jedoch auch
gemeinsame Elemente, wie die Orientierung an den Kernelementen der
WHO, die Bericksichtigung von Risikogruppen und die Bedeutung einer ef-
fektiven Kommunikationskaskade.

Die Hitzeaktionsplane der Kommunen in Deutschland setzen verschiedene
thematische Schwerpunkte hinsichtlich der geplanten MalRnahmen. Die fol-
gende Kategorisierung dieser Schwerpunkte gibt zunéchst einen Uberblick
Uber die wichtigsten Inhalte und Gemeinsamkeiten der HAPs, bevor auf die
Plane einzelner Kommunen naher eingegangen wird:

Verwaltungsstrukturen und Koordination

s Zentrale Koordinierungsstelle: Viele Hitzeaktionsplane sehen die Einrich-
tung einer zentralen Koordinierungsstelle vor, die die Umsetzung des
Plans steuert und die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akt-
euren koordiniert.

s Lenkungskreis/Arbeitsgruppen: Zur fachlichen Begleitung und Entschei-
dungsfindung werden oft Lenkungskreise oder Arbeitsgruppen mit Ver-
treter*innen verschiedener Fachbereiche und Institutionen eingerichtet.

» Kommunikationskaskaden: Fur die effiziente Weiterleitung von Warnun-
gen und Informationen im Falle einer Hitzewelle werden Kommunikati-
onskaskaden skizziert, um die Ablaufe und Verantwortlichkeiten festzule-
gen.

Risikokommunikation und Sensibilisierung

s Zielgruppenspezifische Information: Viele Hitzeaktionspléne legen gro-
3en Wert auf die zielgruppengerechte Aufbereitung und Verbreitung von
Informationen Uber die Gefahren von Hitze und die Moglichkeiten des Hit-
zeschutzes.

e Kampagnen und Offentlichkeitsarbeit: Zur Sensibilisierung der Bevélke-
rung sollen verschiedene Kampagnen und &ffentlichkeitswirksame Mal3-
nahmen eingesetzt werden, wie z.B. Flyer, Plakate, Websites, Social-Me-
dia-Aktivitaten und Veranstaltungen.

s Schulungen und Fortbildungen: Schulungen und Fortbildungen fiir me-
dizinisches Personal, Pflegekrafte, Erzieher*innen und andere relevante
Akteure sollen die Handlungskompetenz im Umgang mit Hitze und den
Schutz von Risikogruppen verbessern.

Schutz von Risikogruppen

s |dentifizierung und Adressierung: Die Hitzeaktionsplane identifizieren
spezifische Risikogruppen, die besonders anfallig fir hitzebedingte Ge-
sundheitsprobleme sind.

* Malinahmen fiir vulnerable Gruppen: Es werden gezielte MalRnahmen
entwickelt, um den Schutz von Risikogruppen zu gewahrleisten, wie z.B.

Thematische Schwer-

punkte
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aufsuchende Hilfe, Telefonhotlines, die Bereitstellung von kihlen Rau-
men und die Unterstiitzung bei der Umsetzung von individuellen Hitze-
schutzmalinahmen.

» Kooperationen mit Einrichtungen: Die Hitzeaktionspléne fordern die Zu-
sammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen, Krankenhausern, Sozialeinrich-
tungen und anderen Institutionen, welche die Risikogruppen betreuen.

Stadtebauliche und infrastrukturelle MaBhahmen

* Reduzierung von Hitzeinseln: Viele Hitzeaktionsplane beinhalten Vor-
schlége zur Reduzierung der urbanen Hitzebelastung, wie z.B. die Begri-
nung von Gebauden und Freiflachen, die Entsiegelung von Flachen, die
Schaffung von Frischluftschneisen und die Férderung von wasserspei-
chernden Oberflachen.

* Anpassung der Gebaude: Manche Hitzeaktionsplane empfehlen zudem
MafRnahmen zur Verbesserung des Hitzeschutzes in Gebauden, wie z.B.
die Installation von Sonnenschutzvorrichtungen, die Optimierung der Ge-
baudeisolierung und die Nutzung von natirlichen Liftungssystemen.

* Ausbau der Trinkwasserversorgung: Die Bereitstellung von ausreichend
Trinkwasser im 6ffentlichen Raum ist ein wichtiger Bestandteil nahezu al-
ler Hitzeaktionspléne.

Monitoring und Evaluation

s Erfolgskontrolle: Vereinzelt sehen die Hitzeaktionsplane Mittel zur Er-
folgskontrolle und Evaluation der umgesetzten Malinahmen vor, um die
Wirksamkeit des Plans zu tUberprifen und gegebenenfalls Anpassungen
vorzunehmen.

s Dokumentation und Berichterstattung: Die Dokumentation der umge-
setzten Malinahmen und die regelmaéfiige Berichterstattung tber den
Fortschritt der Umsetzung sind ein weiteres Element in einzelnen Hitze-
aktionsplanen.

Nachfolgend wird die obige Kategorisierung als Ergebnis der qualitativen
Auswertung den HAP-KE der WHO gegeniibergestellt. Auf diese Weise wird
deutlich, inwiefern die acht Kernelemente in den einzelnen Hitzeaktionspla-
nen Bericksichtigung finden.

Die acht Kernelemente der WHO-Leitlinie zur Entwicklung von Hitzeaktions-
planen werden in den untersuchten Planen unterschiedlich stark berlcksich-
tigt. Es gibt jedoch eine allgemeine Tendenz zur Berlcksichtigung der meis-
ten Kernelemente. Die folgenden Kernelemente werden in den Dokumenten
explizit erwahnt und sind in die meisten Hitzeaktionsplane integriert:

Kernelement I: Zentrale Koordinierung und interdisziplindre Zusam-
menarbeit

Fast alle Plane betonen die Notwendigkeit einer zentralen Koordinierungs-
stelle. Diese Stelle soll die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Behor-
den, Organisationen und Akteuren koordinieren, Ressourcen bilindeln und
den Informationsfluss sicherstellen. Konkrete Beispiele sind die Einrichtung
von Steuerungskreisen, Arbeitsgruppen und Netzwerken.

Beriicksichtigung der

WHO-Kernelemente
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Kernelement II: Nutzung des Hitzewarnsystems

Die meisten Plane sehen die Nutzung des Hitzewarnsystems des Deutschen
Wetterdienstes (DWD) vor, um Hitzewarnungen zu verbreiten und Mal3nah-
men auszulosen. Es werden auch eigene Kommunikationskaskaden aufge-
baut, um die Warnungen an verschiedene Zielgruppen weiterzuleiten.

Kernelement lll: Information und Kommunikation

Eine breite Informations- und Kommunikationsstrategie ist ein zentrales Ele-
ment der HAPs. Die Plane zielen darauf ab, die Bevolkerung Uber die Risiken
von Hitze und Schutzmalinahmen zu informieren. Hierzu sollen verschiedene
Medien wie Flyer, Broschiren, Webseiten, soziale Medien, Apps, lokale Radi-
osender, Presse, Schulungen, Workshops und personliche Ansprachen ge-
nutzt werden. Die Informationen sollen zielgruppenorientiert und nieder-
schwellig sein.

Kernelement V: Besondere Beachtung von Risikogruppen

Die meisten Plane adressieren spezifische vulnerable Gruppen. Es werden
Mafinahmen entwickelt, um diese Gruppen besonders zu schitzen. Dies be-
inhaltet oft aufsuchende Hilfe, individuelle Beratung und angepasste Infor-
mationsmaterialien.

Kernelement VIII: Monitoring und Evaluation der Malinahmen

Die Pléne betonen die Notwendigkeit eines regelméafigen Monitorings und
einer Evaluation der umgesetzten Mafinahmen. Dies soll der kontinuierlichen
Verbesserung und Anpassung des Hitzeaktionsplans dienen, wird aber kaum
konkretisiert.

Die folgenden Kernelemente werden seltener erwahnt und sind weniger stark
in den Hitzeaktionsplanen verankert:

Kernelement IV: Reduzierung von Hitze in Innenrdumen

Die Reduktion von Hitze in Innenrdumen wird oft als Aufgabe der Hauseigen-
timer*innen oder Immobilienwirtschaft gesehen. Kommunen konnen hier
durch Informationskampagnen, Forderprogramme oder vorbildliche Maf3-
nahmen an eigenen Gebauden unterstitzen.

Kernelement VI: Vorbereitung der Gesundheits- und Sozialsysteme

Dieses Kernelement beinhaltet die Steigerung von Kapazitaten, die Schulung
von Personal und die Verbesserung der Kommunikation. Es wird in den Pla-
nen jedoch seltener erwahnt und sehr unterschiedlich geregelt. Oftmals soll
die Vorbereitung durch die Einrichtungen selbst erfolgen, mit Unterstiitzung
der Koordinierungsstelle des Hitzeaktionsplans.

Kernelement VII: Langfristige Stadtplanung und Bauwesen

Langfristige Malinahmen werden oft erwahnt, aber eher in anderen Konzep-
ten als dem Hitzeaktionsplan, z.B. Klimaanpassungskonzepten, konkret be-
handelt. In den HAPs wird jedoch auf Begriinung, Entsiegelung und den bau-
lichen Hitzeschutz hingewiesen. Die Umsetzung dieser Malinahmen erfor-
dert einen hohen Planungsaufwand und ist oft mit hohen Kosten verbunden.

Die in den analysierten Hitzeaktionsplanen am haufigsten genannten Maf3-
nahmen lassen sich in zwei Hauptkategorien einteilen: bauliche und planeri-
sche MalRnahmen sowie MalBnahmen zur Information und Sensibilisierung

Haufig genannte MaR-

nahmen
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der Bevolkerung. Die baulichen und planerischen MaRhahmen sind oft lang-
fristig angelegt und erfordern die Zusammenarbeit verschiedener kommu-
naler Stellen. In dieser Kategorie werden die Schaffung, Sicherung und Qua-
lifizierung von Grinflachen zwecks Kihlung und Verschattung im offentli-
chen Raum von den meisten HAPs genannt. Einige Kommunen wie Ansbach,
Bergisch Gladbach, Bremen und Bremerhaven, Hennef, Rostock und Wirz-
burg mochten dies durch Griindacher, Fassadenbegriinung und eine Erwei-
terung des Baumbestandes erreichen. Der Hitzeaktionsplan Kéln beschreibt
die Moglichkeit, tber § 9 Abs. 1 BauGB Vorgaben zur Begriinung zu machen.
Die Stadt Nlrnberg erwahnt eigene Konzepte wie den ,Masterplan Frei-
raum", das Konzept ,grine Finger" und das ,Freiraumkonzept Stiden* als In-
strumente zur Schaffung von Grinstrukturen im Rahmen der Hitzevorsorge.
Der im KIAk der Stadt Rostock integrierte HAP sieht die Erfassung und Kate-
gorisierung aller vorhandenen Griindacher vor, um deren Potenzial fur den
Regenwasserriickhalt und die sommerliche Hitzeabwehr zu nutzen. Der Hit-
zeaktionsplan Wirzburg beschreibt die Freiflachengestaltungssatzung der
Kommune, die die Erhohung des Begriinungsanteils im Stadtgebiet und die
Reduzierung der Versiegelung zum Ziel hat. Die Festsetzungen zur Dach- und
Fassadenbegriinung sowie zur Begriinung von Vorgarten zur Verringerung
von Hitze werden als relevant hervorgehoben. Der Plan betont auch die Be-
deutung einer wasserdurchléssigen Gestaltung von Zufahrten und Zuwegen
sowie die Auswahl von trockenheitstoleranten Pflanzenarten. Diese Beispiele
zeigen, dass die Schaffung und Sicherung von Griinflachen in vielen Hitzeak-
tionsplanen als eine zentrale Malinahme zur Bekampfung von Hitze in Stad-
ten betrachtet wird. Grinflachen tragen nicht nur zur Kiihlung der Umge-
bungstemperatur bei, sondern bieten auch Schatten, verbessern die Luft-
qualitdt und erhohen die Lebensqualitat in Stadten.

Rund die Halfte der HAPs nennt zudem die Bereitstellung und Nutzung von
Wasser als kihlendes Element im &ffentlichen Raum. So nennt der Hitzeak-
tionsplan Bergisch Gladbach in seinem MalRhahmenkatalog die ,Verfligbar-
keit von Wasser" als eines der Kernthemen zur Vermeidung von hitzebeding-
ten Gesundheitsbeeintrachtigungen. Als Beispiele werden Brunnen, Boden-
disen, Spriihnebel, Wasserfontanenflachen, Wasserspielplatze und -becken
genannt. Der Plan schlagt auch die Bereitstellung von Trinkwasser in Kitas
und auf Sportplatzen vor. Der Hitzeaktionsplan Hilden sieht die Anschaffung
von mobilen Wasseranlagen wie Wasserwénde, Vernebelungsanlagen und
Wasserspender flr die Innenstadt und offentliche Veranstaltungen vor. Der
Plan empfiehlt auch die Verbesserung des Zugangs zu Toiletten, um die Flis-
sigkeitszufuhr zu erleichtern. Der Hitzeaktionsplan Koln beschreibt die Kiih-
lung offentlicher Platze mit Wasser als eine MafRnahme zur Minderung von
Hitze. Die Stadt Koln arbeitet an der Entwicklung eines stadtweiten Konzepts.
Im Sommer 2022 wurde ein Pilotversuch durchgefiihrt, bei dem ein mit Du-
sen versehener Feuerwehrschlauch auf einem Innenstadtplatz getestet
wurde. Der Plan beschreibt auch die Mdglichkeit, wasserspendende, mobile
Elemente wie Sprihnebelduschen, perforierte Sprithschlauche und Trink-
wassertheken einzusetzen, um die Bevolkerung in der stark verdichteten
Stadt zu kihlen. Als Beispiel wird die Verwendung von etwa 10 m langen
Wasserschldauchen auf zentralen Platzen genannt, die an Trinkwasserhydran-
ten angeschlossen werden und einen Wasserstrahl erzeugen, der die Umge-
bungsluft abkihlt. Auch der Hitzeaktionsplan des Landkreises Ludwigsburg
empfiehlt den Einsatz von Wasser als kiihlendes Element durch Spritz- und
Zerstaubungseffekte, Schalenbrunnen und freistehende Wasserfélle. Der
Hitzeaktionsplan Nirnberg nennt die Installation von Wasserluftbefeuchtern
oder Nebelspriihanlagen sowie die Nutzung von Brunnen und Wasserspielen
im offentlichen Raum als Maflinahmen zur Abklhlung. Die Errichtung von
Trinkwasserbrunnen ist explizit in den HAPs der Kommunen Hennef, Mann-
heim, Minster, Rostock, Straubing, Worms und Wiirzburg vorgesehen.
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Die Hitzeaktionspléane der Kommunen Ansbach, Erlangen, Hennef, Niirnberg
und Werl beinhalten auch die Sicherung bzw. strategische Freihaltung von
Frischluftschneisen bzw. Luftleitbahnen und Kaltluftentstehungsgebieten.
Der Werler HAP schlagt vor, diese ebenso wie die Begriinung und Verschat-
tung offentlicher Ra&ume auch in stadtebaulichen Vertragen oder Wettbewer-
ben vorzusehen. Einige Kommunen wie z.B. Worms, Mannheim und Bergisch
Gladbach nennen zudem Verschattungselemente wie Sonnenschirme, Mar-
kisen, Sonnensegel und Uberdachungen im &ffentlichen Raum.

Im Bereich der MafRnahmen zur Information und Sensibilisierung der Bevol-
kerung sehen viele Hitzeaktionsplane die Erstellung und Verteilung von Infor-
mationsmaterialien wie Broschiren und Flyern vor, die Uber Hitzerisiken, Pra-
ventionsmafinahmen und Verhaltenstipps informieren. Dazu greifen einige
Kommunen wie z.B. Hilden und Rostock auf den ,Hitzeknigge" des Umwelt-
bundesamts zurtick. Der Kolner HAP beinhaltet hingegen die Erstellung ei-
nes lokal angepassten ,Hitzeknigges" sowie eine adressatengerechte Aufbe-
reitung von Gesundheitsinformationen (ggf. mehrsprachig, senior*innenge-
recht, Uber verschiedene Kommunikationskanale). Der HAP des Kreises
Bergstrae empfiehlt neben verhaltenspraventiven MalRnahmen auch eine
Anpassung der Lebensweise an verdanderte klimatische Bedingungen nach
dem Vorbild stdlicher Regionen in Europa. Neben der Bereitstellung von In-
formationen auf Websites und Online-Portalen der Kommunen werden in ei-
nigen HAPs auch Newsletter als Mittel zur Information der Bevolkerung ge-
nannt. Eine Alternative ist die Registrierung fir den Newsletter ,Hitzewarnun-
gen" des Deutschen Wetterdienstes (DWD).

Die untersuchten HAPs zielen auch auf eine Sensibilisierung der Bevolkerung
durch Veranstaltungen ab: Dazu zdhlen etwa Stadtklimaspaziergénge (z.B.
HAP Darmstadt), Sensibilisierungsaktionen fiir vulnerable Gruppen auf stad-
tischen Events (z.B. HAP Hilden) sowie andere offentlichkeitswirksame Akti-
onen wie Informationsstande, Vortrage, Workshops oder Schulungen mit Ex-
pert*innen, die Uber hitzebedingte Risiken und Schutzmalinahmen aufklaren
(z.B. HAP Werl). Der HAP Kaoln beschreibt die Moglichkeit, Informationen an
zentralen Sammelpunkten, wichtigen Institutionen und kihlen Standorten
auszulegen. Allgemeine Hitzewarnungen konnen im 6ffentlichen Raum auch
durch Aushange oder Durchsagen erfolgen. In liber 300 Stadten fungieren
die digitalen Stadtinformationsanlagen von Stroer als Multiplikatoren der
Warnungen des DWD, auch fir extreme Hitze. Diese Beispiele zeigen, dass
die Informations- und Sensibilisierungsmaflnahmen in Hitzeaktionsplédnen
breit gefachert sind und auf unterschiedlichen Ebenen ansetzen.

Weitere haufig genannte MalRnahmen sind die Einrichtung kihler Raume, die
Ausweisung bestehender kihler Orte, die akute Bereitstellung von Trinkwas-
ser sowie ein , Hitzetelefon". Kiihle Rdume bzw. Orte oder ,,Cool Spots" kdn-
nen in Alten- und Pflegeheimen, Krankenh&usern, Schulen, Kitas und Ge-
meinschaftseinrichtungen eingerichtet werden, in 6ffentlichen Geb&auden o-
derim 6ffentlichen Raum, in stadtischen sozialen Einrichtungen und kommu-
nalen Liegenschaften, in Kirchen, Kinos, Einkaufszentren, aber auch im pri-
vaten Wohnraum durch die Bewohner*innen selbst. In den HAPs werden sol-
che Beispiele flir mogliche Orte genannt, aber es fehlen haufig weitere Anga-
ben zur konkreten Planung, Finanzierung oder Zuganglichkeit. Ein mehrfach
genannter Ansatzist die Erstellung von Karten kiihler Orte in der Stadt, haufig
auch partizipativ unter Einbeziehung der lokalen Bevdlkerung.

Die Bereitstellung von Trinkwasser hat eine hohe Prioritat, wird von den Kom-
munen aber auf unterschiedliche Weise geplant. Am haufigsten genannt
werden die Errichtung und der Betrieb von Trinkwasserbrunnen, kostenlose
+Refill"-Stationen, die Bereitstellung in offentlichen und sozialen Einrichtun-
gen sowie eine aktive Ausgabe an Obdachlose und Drogenkonsumierende.
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Der HAP der Stadt Minster nennt die Gewahrleistung einer flaichendecken-
den Trinkwasserversorgung im gesamten Stadtgebiet als wesentlichen Be-
standteil des hitzebezogenen Gesundheitsschutzes. Mit dem Ausbau von
Trinkwasserbrunnen und Refill-Stationen soll ein barrierefreier, nied-
rigschwelliger und kostenloser Zugang zu Trinkwasser in Mlnster erreicht
werden.

Die Einrichtung eines Hitzetelefons wird in vielen Hitzeaktionsplanen als
wichtige MalBhahme zur Unterstlitzung besonders gefahrdeter Personen
wahrend Hitzeperioden erkannt. Die Umsetzung und Ausgestaltung dieser
MafBnahme variiert jedoch ebenfalls. Ein konkretes Beispiel liefert der HAP
Worms: Altere und kranke Menschen kdnnen sich registrieren lassen, umim
Falle einer Hitzewelle vom Hitzetelefon kontaktiert zu werden. Dazu werden
ehrenamtliche Betreuungspersonen von der Stadt oder einer Hilfsorganisa-
tion informiert und mobilisiert. Die Betreuungspersonen rufen die registrier-
ten Personen an, um sicherzustellen, dass diese Uber die Hitzewelle infor-
miert sind und wissen, wie sie sich schiitzen kdnnen. Sie bieten zudem bei
Bedarf Unterstlitzung an, beispielsweise bei der Nutzung von Lieferdiensten
von Supermarkten.

Der Konkretisierungsgrad der Malsnahmen in den Hitzeaktionsplanen der
einzelnen Kommunen variiert zum Teil stark. Wahrend einige Plane sehr de-
taillierte Mal3nahmensteckbriefe mit konkreten Handlungsanweisungen,
Verantwortlichkeiten und Zeitplanen enthalten, formulieren andere Pléne e-
her allgemeine Ziele und Handlungsfelder. Der Konkretisierungsgrad hangt
von verschiedenen Faktoren ab, wie der Grof3e und Struktur der Kommune,
den verfligbaren Ressourcen und dem Stand der Planung. Grof3stadte mit
komplexeren Verwaltungsstrukturen und einer gréf3eren Bevolkerungsdichte
neigen zu detaillierteren Planen als kleinere Kommunen. Kommunen mit
mehr Personal und finanziellen Mitteln kdnnen aufwandigere Planungspro-
zesse durchflihren und detailliertere MalRnahmen entwickeln. Hitzeaktions-
plane, die sich noch in der Entwicklungsphase befinden, enthalten oftmals
allgemeinere Formulierungen als Plane, die bereits umgesetzt werden. Fol-
gende Beispiele illustrieren die Unterschiede in der Konkretisierung:

Der HAP Mannheim beinhaltet detaillierte MaBnahmensteckbriefe, die unter-
teilt sind in langfristige, saisonal vorbereitende und akute MalRnahmen. Jeder
Steckbrief beschreibt die jeweilige MalRnahme (auch in einer Kurzform), die
verantwortlichen Akteure, mitwirkende Akteure, die adressierte Personen-
gruppe, die Umsetzung in einzelnen Schritten sowie Vorschlage zu ihrer Eva-
luation. Beispielsweise sieht die MalRnahme ,U6 Kampagne Trinkmotivation*
die Verbesserung des Trinkregimes durch eine Kampagne zu Trinkmotiva-
tion und Wasserbewusstsein vor. Der Steckbrief nennt konkrete Umset-
zungsschritte wie die Abstimmung mit dem stédtischen Wasserversorger
MVV Uber mogliche Orte und Kosten, die Sicherstellung der Finanzierung,
die Entwicklung eines Kommunikationskonzepts und die Errichtung und den
Betrieb von Trinkwasserbrunnen. Ein weiteres Beispiel ist die MafRnahme
,U10 Sicherstellung der Versorgung von massenhaft anfallenden Hitzekran-
ken (hitzebedingter ManV)". Hier werden konkrete Schritte wie die Einbin-
dung des Bereichsausschusses, die Uberpriifung der Notfall-, Rettungs- und
Aufnahmekapazitdten sowie die Definition von Gefahrengebieten und Gefah-
renklassen im Stadtgebiet auf Basis der neuen Stadtklimakarte genannt.

Auch der HAP Bergisch Gladbach enthalt 18 Malinahmensteckbriefe, die so-
wohl vulnerable Gruppen als auch die Gesamtbevolkerung adressieren. Die
Steckbriefe beinhalten Informationen zum Handlungsfeld, zur Priorisierung,
Kurzbeschreibung, Federfiihrung/Beteiligte, zum finanziellen und personel-
len Aufwand, zu Umsetzungsschritten und Erfolgsindikatoren. Beispiels-

Konkretisierung der
Maflnahmen
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Tab. 3:
MafBnahmen flr
vulnerable Gruppen

HAPs und enthalt entsprechende Empfehlungen, die jedoch eher allgemein
gehalten sind und den Kommunen Spielraum bei der Konkretisierung lassen.
Zudem werden allgemeine MalRnahmen auf Landesebene und eine Organi-
sationsstruktur flr die Hitzeaktionsplanung vorgeschlagen, die auch als Vor-
lage flr eine Kommunikationskaskade dienen kann.

Aus den vielseitigen Mafl3nahmen der vorliegenden Hitzeaktionsplane lasst
sich eine Reihe von zielgruppenspezifischen Malinahmen ableiten, die in den
Kommunen fir den Schutz vulnerabler Gruppen vorgesehen sind. Tab. 3 bie-
tet einen Uberblick iber die MalRnahmen fiir die jeweilige vulnerable Gruppe
in den verschiedenen Hitzeaktionsplanen. Diese Liste ist nicht vollstandig
und stellt nur einen Auszug der genannten MalRnahmen dar. Die konkrete
Umsetzung und die Auswahl der MaBnahmen hangen auflerdem stark von
den regionalen Gegebenheiten und Ressourcen ab.

Vulnerable Gruppe Spezifische MaRnahmen
Altere Menschen und Besuche; Hitzetelefon; kiihle Raume; Informationsmaterial
Pflegebediirftige (leichte Sprache); Anpassung des Tagesablaufs

Kleinkinder und Sauglinge |Informationsmaterial fir Eltern; kithle Raume in Kitas; An-
passung des Tagesablauf in Kitas; Wasserversorgung

Chronisch Kranke, psy-  |Individuelle Betreuung und Unterstitzung; Anpassung der

chisch Kranke, Menschen |[Medikation; Informationsmaterial (leichte Sprache); kihle

mit Behinderung offentliche Orte; Malinahmen in Einrichtungen; barriere-
freie Informationen

Wohnungslose Aufsuchende Hilfe; kiihle Orte; Wasserversorgung; Aus-
gabe von Koffern fur Kleidung; Duschmaglichkeiten

Suchtkranke Aufsuchende Hilfe; kiihle Orte; Informationsmaterial in
Einrichtungen

Menschen mit Arbeits- Anpassung der Arbeitsabléaufe; Informationsmaterial fur

platzrisiken Arbeitgeber

Schwangere Spezifische Informationsmaterialien

Quelle: Difu

Zuséatzliche Hinweise:
¢ Viele MaBnahmen adressieren mehrere vulnerable Gruppen gleichzeitig.

e Die konkrete Umsetzung der MalRhahmen unterscheidet sich stark von
Stadt zu Stadt und orientiert sich an den lokalen Gegebenheiten und Res-
sourcen.

e Viele Plane betonen die Bedeutung von Kooperationen und Netzwerken,
um vulnerable Gruppen effektiv zu erreichen.

e Multiplikatoren spielen in fast allen Hitzeaktionsplanen eine zentrale Rolle
bei der Informationsverbreitung und Umsetzung von MalRnahmen.

Fur detailliertere Informationen empfiehlt sich ein Blick in die einzelnen Hit-
zeaktionsplane:

Schulungen und Fortbildungen zur Sensibilisierung und Qualifizierung von
Berufsgruppen, die mit vulnerablen Menschen arbeiten (z.B. Pflegekrafte,
medizinisches Personal, Erzieher*innen) sind als konkrete Mal3nahme u.a. in
den HAPs von Bergisch-Gladbach, Bielefeld, Bremen und Bremerhaven,
Koln, und Wiirzburg enthalten. In den HAPs von Mannheim und Worms ist
auBerdem die Vermittlung von entsprechendem Wissen fiir pflegende Ange-
horige und ehrenamtliche Hilfskrafte vorgesehen. Die aufsuchende Unter-
stlitzung flir Wohnungs- und Obdachlose ist als eigenstandige Malinahme in

Spezifische Mal3nah-
men fiir vulnerable
Gruppen
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den HAPs von Bielefeld und Mannheim verankert: Streetworker*innen spre-
chen Betroffene im offentlichen Raum an, informieren Uber Hilfsangebote
und verteilen Wasser und Hygieneartikel. Auch Bremen und Bremerhaven,
Hilden, Werl und Worms berticksichtigen diese Gruppe in der Hitzeaktions-
planung. Der Hildener HAP beinhaltet zudem die MalRnahme ,Individuelle
Unterstiitzungsangebote bei Hitze ausweiten". Diese MaBnahme zielt auf die
Unterstltzung nahezu aller vulnerablen Gruppen ab und beinhaltet die Aus-
weitung bestehender Angebote und die Entwicklung neuer Unterstiitzungs-
strukturen. Auch die HAPs von Mannheim und Straubing nennen konkret
eine Ausweitung der Nachbarschaftshilfe bzw. Freiwilligenarbeit fir Se-
nior*innen. Fast alle betrachteten Hitzeaktionsplane planen irgendeine Form
der Klimaanpassung in stadtischen sozialen Einrichtungen im Sinne einer
Verbesserung des Hitzeschutzes in Gebauden, die von vulnerablen Gruppen
genutzt werden, z.B. durch Verschattung, bessere Isolierung und ggf. Klima-
anlagen. Mehrere der untersuchten HAPs beinhalten zudem Mal3nahmen zur
Abkihlung und Hydrierung im offentlichen Raum explizit fir vulnerable
Gruppen. Beispielsweise plant Bergisch Gladbach die Installation von tem-
poraren Spriihnebeln, Bodendiisen, Wasserspielplatzen und -becken, um
Kleinkindern, alteren Menschen, Menschen mit Vorerkrankungen oder Be-
hinderungen und Wohnungslosen eine Abklihlungsmadglichkeit zu bieten.
Fast alle bereitgestellten HAPs beinhalten HitzeschutzmalRnahmen in Ein-
richtungen flr vulnerable Gruppen wie Kitas, Schulen und Pflegeeinrichtun-
gen. Die konkreten Mafl3nahmen variieren jedoch je nach Plan. Der Fokus liegt
oft auf der Erstellung von Hitzeschutzplanen, der Schulung des Personals
und der Implementierung von praventiven und akuten Mafnahmen.

Eine effektive Kommunikationskaskade in der Hitzeaktionsplanung erfordert
klar definierte Rollen, Zustandigkeiten und Kommunikationswege. Diese
Punkte missen zudem regelmafig Uberprift und angepasst werden. Die Hit-
zeaktionsplane zeigen, dass mehrere Kommunen entsprechende Strukturen
und Prozesse im Rahmen ihrer Hitzeaktionspléne bereits festgelegt haben.
Allerdings wird die genaue Funktionsweise dieser Meldeketten oft nur ober-
flachlich beschrieben. Ubergreifend |asst sich sagen, dass die Kommunikati-
onskaskade in der Regel durch eine Hitzewarnung des Deutschen Wetter-
dienstes (DWD) ausgelost wird. Oftmals sind ein bestimmtes Amt oder eine
zentrale Koordinierungsstelle fiir die Ausldsung und Uberwachung der Kom-
munikationskaskade verantwortlich. Die Informationen werden Uber ver-
schiedene Kanale an die relevanten Akteure, wie z.B. Dienststellen, soziale
Einrichtungen, Hilfsorganisationen und die Bevolkerung, weitergeleitet. Die
Aufgaben und Verantwortlichkeiten der verschiedenen Akteure im Falle einer
Hitzewarnung sind dabei mehr oder weniger klar definiert. Fiur ein effektives
Monitoring mussen die ausgelosten Warnungen und ergriffenen Malinah-
men zumindest dokumentiert werden. Folgende Beispiele dienen der Veran-
schaulichung:

Bielefeld: Der Hitzeaktionsplan beinhaltet eine detaillierte Kommunikations-
kaskade, die die Abfolge der Kommunikationsschritte und die Rollen der ver-
schiedenen Akteure bei der Adressierung hitzevulnerabler Gruppen be-
schreibt. Als Folge einer Hitzewarnung der Stufe 1 des DWD wird die Kas-
kade durch eine Person im Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmittellber-
wachungsamt ausgeldst, welche die Hitzebeauftragten in den jeweiligen Am-
tern informiert. Diese informieren wiederum die Multiplikatoren in den Ein-
richtungen, die schlief3lich die hitzevulnerablen Personen erreichen.

Mannheim: Der Hitzeaktionsplan beinhaltet ebenfalls die detaillierte Be-
schreibung einer Kommunikationskaskade, die im Falle einer Hitzewarnung
des DWD greift. Die Kaskade wird durch die Leitung des Koordinierungsko-
mitees Hitze ausgelost, welche die Verwaltungseinheiten der Stadt Mann-

Geplante Meldeketten
oder Kommunikations-

kaskaden

Beispiele flir HAPs mit
Kommunikationskaska-

den
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heim informiert. Diese informieren wiederum die MalSnahmenverantwortli-
chen, die schliellich die hitzevulnerablen Personen erreichen. Es wird darauf
hingewiesen, dass eine Kommunikationskaskade nur so gut wie ihr
schwéchstes Glied ist (,,Stille Post“-Syndrom) und dass eine funktionierende
Kommunikationskaskade auch fir die Motivation der an den Malinahmen
Beteiligten wichtig ist.

Nurnberg: Der Hitzeaktionsplan sieht eine Kommunikationskaskade vor, die
bei Hitzewarnstufe 1 und 2 des DWD durch die Koordinierungsstelle ausge-
|6st wird. Die Koordinierungsstelle informiert die Mitglieder der AG ,HAPA-
Akut", welche die Information in ihrem jeweiligen Tatigkeitsbereich weiterge-
ben. Der HAP sieht einen Testlauf sowie eine Umsetzung ausgewahlter Mal3-
nahmen Uber die Kommunikationskaskade vor.

Munster: Die vorgesehene Informationskaskade umfasst folgende Elemente:
Ausgangspunkt sind Hitzewarnungen des DWD der Stufen 1 und 2. Multipli-
katoren rufen die DWD-Warnungen Uber die Warn-App NINA ab. Die Multi-
plikatoren bauen interne Verteiler auf, um die Warnungen an definierte Ziel-
gruppen weiterzugeben. Dazu werden zahlreiche Beispiele fir mogliche Mul-
tiplikatoren und deren Zielgruppen genannt:

« Altere Menschen: Apotheken, Arztpraxen, Stadtteilbiiros, lokale Grup-
pen, Angehorige, Tagespflege, religiose Einrichtungen, Kassenarztli-
che Vereinigung Westfalen-Lippe (KVWL)

« Schwangere: Gynékologische Praxen, Hebammen, Gesundheitsein-
richtungen, Krankenkassen, Landesjugendamt

« Kinder: Kitas, Schulen, Sportvereine, Jugendamt

« Menschen mit Behinderung: Freie Trager, Vereine fir Menschen mit
Behinderung, Wohngruppen

« Menschen mit chronischen Erkrankungen: Tageskliniken, Wohngrup-
pen, Notfalldienste, hausarztliche und facharztliche Praxen, Ambu-
lante Pflegedienste

« Menschen mit geringem soziodkonomischem Status: Jobcenter, So-
zialkaufhauser, Tafel, Freie Trager der Wohlfahrt

« Wohnungslose: Streetwork, Bahnhofsmission, Notunterkiinfte
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Zusatzlich zur Informationskaskade, die auf personellen Strukturen beruht,
sollen z.B. folgende mediale Kanéle genutzt werden, um die DWD-Warnung
an die allgemeine Bevolkerung weiterzugeben:

+ Displays im offentlichen Raum

+ Apps und WhatsApp-Kanale

« Durchsagen in Bussen und an Haltestellen

+ Digitale Anzeigen in Bussen

« Radio, Fernsehen und Social-Media-Kanale

Die Motivation und Sensibilisierung der beteiligten Akteure fir ihre Bedeu-
tung in der Informationskaskade soll im Friihjahr per E-Mail erfolgen, wobei
die Bedeutung der Hitzewarnung des DWD erlautert und zur Anmeldung bei
der Warn-App NINA aufgefordert wird. Die Weitergabe der Hitzewarnungen
soll einrichtungsintern sichergestellt werden.

Die Analyse zeigt auch Herausforderungen bei der Umsetzung von Kommu-
nikationskaskaden auf. Dazu zéhlt die Erreichbarkeit vulnerabler Gruppen:
Nicht alle Personen, insbesondere altere Menschen oder Menschen ohne
festen Wohnsitz, sind Uber digitale Kanale erreichbar. Ein effektives Monito-
ring beinhaltet neben der Dokumentation auch eine regelmafige Uberprii-
fung der Wirksamkeit der Kommunikationskaskade und der umgesetzten
MafRnahmen sowie gegebenenfalls deren Anpassung. Zudem erfordert die
Umsetzung einer einsatzfahigen Meldekette zusatzliche personelle und fi-
nanzielle Ressourcen der Kommunen.

Die Zustandigkeit fur die Koordinierung der Hitzeaktionsplanung in den
Kommunen wird oftmals von einer zentralen Koordinierungsstelle innerhalb
der Stadtverwaltung Gibernommen. Diese ist in den Kommunen oftmals bei
den Amtern fir Umwelt, Klima oder Gesundheit angesiedelt. Es gibt jedoch
keine einheitliche Regelung, und die Zustandigkeiten konnen je nach Kom-
mune variieren. Beispielsweise sind in Bielefeld und im Landkreis Ludwigs-
burg explizit Hitzebeauftragte in den Amtern bzw. den kreisangehdrigen
Kommunen vorgesehen, die fiir die Auslésung und Uberwachung akuter
MafBnahmen verantwortlich sind. Der HAP fir den Kreis Bergstralle grenzt
seine Aufgaben von denen der Stadte und Gemeinden ab und betont, dass
ein kreisweiter HAP nicht die kommunale Hitzeaktionsplanung ersetze. All-
gemein ist wichtig, dass eine klare Struktur mit definierten Verantwortlichkei-
ten geschaffen wird, um eine effektive Umsetzung der Hitzeaktionsplane zu
gewihrleisten. Zusatzlich zu den genannten Amtern kénnen auch andere
Stellen in die Koordination eingebunden sein.

Unabhangig von der genauen Stelle, die die Koordination Ubernimmt, ist es
wichtig, dass die Aufgaben und Zustandigkeiten klar definiert sind und dass
die verschiedenen Akteure eng zusammenarbeiten. Die HAPs betonen die
Bedeutung der interdisziplinaren Zusammenarbeit, um die verschiedenen
Aspekte des Hitzeschutzes zu berlcksichtigen. Mehrere Kommunen haben
zur Entwicklung und Umsetzung ihrer Hitzeaktionspléane Arbeitsgruppen o-
der Lenkungskreise eingerichtet, um die Zusammenarbeit verschiedener Ak-
teure zu koordinieren und die Expertise verschiedener Bereiche zu biindeln.
Diese Gremien dienen der Planung, Umsetzung, Anpassung und Weiterent-
wicklung der Mafinahmen. Folgende Kommunen haben im Rahmen der Hit-
zeaktionsplanung solche Strukturen etabliert:

In Bielefeld gibt es eine Arbeitsgruppe Hitzeaktionsplanung der Kommuna-
len Gesundheitskonferenz (KGK). Diese Arbeitsgruppe ist @mtertbergreifend
und umfasst neben dem federfiihrenden Gesundheits-, Veterinar- und Le-
bensmittelliberwachungsamt verschiedene Fachéamter (Umweltamt, Bau-

Koordinierende Stellen

fir Hitzeaktionsplane
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amt, Biro fir Sozialplanung, Feuerwehramt) sowie den Seniorenrat, das Kli-
nikum Bielefeld, die Initiative Bielefelder Hausarzte, das Landeszentrum Ge-
sundheit NRW und die Deutsche Allianz Klimawandel und Gesundheit e.V.
(KLUG). Die Treffen werden vom Gesundheitsamt vorbereitet und moderiert.
In Darmstadt wurde eine Arbeitsgruppe ,Hitze" gegriindet, die sich aus rele-
vanten Dienststellen der Verwaltung sowie weiteren kommunalen Akteuren,
vornehmlich aus dem Gesundheits- und Sozialbereich, zusammensetzt. In
Erlangen wurde eine Steuerungsgruppe fir die Planung und Umsetzung des
Hitzeaktionsplans installiert. Diese Gruppe wird vom Sachgebiet Kommunale
Gesundheitsforderung koordiniert und umfasst Vertreter*innen verschiede-
ner Fachamter. In Koln gibt es ein Akteursnetzwerk zum Hitzeaktionsplan,
das sich aus verschiedenen Bereichen wie Stadtverwaltung, Wissenschaft,
Pflege und Gesundheitswesen, Landes- und Bundesbehorden, Zivilgesell-
schaft und Netzwerken, Politik sowie stadtischen Unternehmen und Stadt-
werken zusammensetzt. Es fanden mehrere Akteursworkshops statt, um ge-
meinsam mit diesen Akteuren relevante Prozesse und Mal3nahmen zu erar-
beiten. Im Landkreis Ludwigsburg wurde ein Runder Tisch Hitzeschutz gebil-
det, in dem verschiedene Akteure zusammenarbeiten, um Mal3nahmenpléane
zu entwickeln. In Mannheim gibt es einen HAP-Steuerungskreis zur Steue-
rung und gesellschaftlichen Verankerung des Hitzeaktionsplans. Dieser
Steuerungskreis setzt sich aus Mitgliedern des Koordinierungskomitees
Hitze, der ehemaligen Projektbegleitgruppe und den Beauftragten fur die hit-
zevulnerablen, hilflosen Gruppen zusammen. In Offenbach werden die Ak-
teure des Hitzeaktionsplans im Frihling vor der Hitzesaison zu einer vorbe-
reitenden Arbeitsgruppe eingeladen. In Worms soll ein Lenkungskreis einge-
richtet werden, der sich aus zentralen kommunalen Akteuren zusammensetzt
und sich regelmalig trifft, um den Hitzeaktionsplan auszufiihren, anzupassen
und weiterzuentwickeln. Bei Bedarf kdnnen zu bestimmten Themen auch Ar-
beitsgruppen mit weiteren Akteuren eingerichtet werden. Zudem gibt es in
Worms Arbeitsgruppen zur hitzesensiblen Stadtentwicklung, die die langfris-
tigen Malinahmen koordinieren. In Wirzburg wurde eine Arbeitsgruppe
+Hitze und Gesundheit" gegriindet, die sich aus relevanten Dienststellen der
Stadt- und Landkreisverwaltung sowie weiteren kommunalen Akteuren aus
dem Gesundheits- und Sozialbereich zusammensetzt. Die Koordination die-
ser Arbeitsgruppe Ubernimmt die ,Gesundheitsregion plus" in Stadt und
Landkreis Wirzburg.

Die genannten Strukturen dienen dazu, die verschiedenen Akteure, die an der
Umsetzung eines Hitzeaktionsplans beteiligt sind, zusammenzubringen, ihre
jeweiligen Kompetenzen zu nutzen und eine koordinierte Umsetzung der
MafBnahmen zu gewahrleisten. In einigen Kommunen wie in Bremen und
Bremerhaven gibt es zusatzlich zu den Arbeitsgruppen auch einen Steue-
rungskreis. Die genaue Ausgestaltung und der Umfang der jeweiligen Gre-
mien sind jedoch von den spezifischen lokalen Gegebenheiten abhangig.

An der Entwicklung und Umsetzung der vorliegenden HAPs ist eine Vielzahl
von Amtern und Dienststellen in den Kommunen beteiligt. Diese Beteiligung
spiegelt die Querschnittsaufgabe des Hitzeschutzes wider, welche verschie-
dene Bereiche der Stadtverwaltung sowie externe Akteure betrifft. Mehrere
Amter und Dienststellen innerhalb von Kommunen sind an der Entwicklung
und Umsetzung von Hitzeaktionsplanen beteiligt. Die genaue Zusammenset-
zung kann je nach Kommune variieren, aber es gibt einige wiederkehrende
Akteure. Zu den typischen Amtern und Dienststellen gehdren:

e Umweltamt/Klimaschutzamt: Diese Amter sind oft federfiihrend bei der
Erstellung und Koordination des Hitzeaktionsplans. Sie sind fur die Pla-
nung und Umsetzung von MalRhahmen zum Schutz vor Hitze zustandig.
In einigen Kommunen sind diese Aufgaben auch in einer Stabsstelle Um-
welt- und Klimaschutz angesiedelt.

Beteiligte Amter und
Dienststellen
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Gesundheitsamt: Das Gesundheitsamt spielt eine zentrale Rolle bei der
Identifizierung von Risikogruppen und der Entwicklung von MafRhahmen
zum Schutz der Gesundheit. Es ist auch fir die Kommunikation von Ge-
sundheitsrisiken im Zusammenhang mit Hitze zustandig. Entsprechend
kann die Federfihrung fir den Hitzeaktionsplan auch beim jeweiligen Ge-
sundheitsamt liegen.

Sozialamt: Das Sozialamt ist wichtig fur die Betreuung von vulnerablen
Gruppen. Es kann bei der Umsetzung von Malinahmen wie der Bereitstel-
lung von kihlen Orten oder der Organisation von Hilfsangeboten eine
Rolle spielen.

Bauamt/Stadtplanungsamt: Diese Amter sind fiir die langfristige Anpas-
sung an den Klimawandel zustandig, etwa durch die Schaffung von mehr
Grinflachen oder die Entsiegelung von Flachen. Sie wirken an der hitze-
sensiblen Stadtentwicklung mit.

Ordnungsbehdrde/Katastrophenschutz: Diese Stellen sind fiir die Gefah-
renabwehrplanung und die Koordination von Malinahmen in Notféllen
zustandig. Bei akuten Hitzewellen kdnnen sie eine wichtige Rolle spielen.

Amt fiir Bildung, Jugend und Familie: Diese Amter sind relevant fiir den
Hitzeschutz in Kitas und Schulen. Sie konnen Informationsmaterialien be-
reitstellen und MalRnahmen zur Anpassung des Betreuungssystems um-
setzen.

Amt flr Wirtschaftsforderung: Dieses Amt kann bei der Anschaffung von
mobilen Wasseranlagen oder anderen Mafl3nahmen zur Verbesserung
der Infrastruktur bei Hitze beteiligt sein.

Weitere Amter und Dienststellen: Je nach Kommune kénnen weitere Am-
ter und Dienststellen beteiligt sein, wie z.B. das Amt fir Gebaudewirt-
schaft, das Tiefbauamt, das Amt fur Verkehr und Griinflachenplanung, die
Stadtwerke oder das Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Auch Ab-
teilungen, die fur Seniorenarbeit, Integration oder Inklusion zustandig
sind, kdnnen eingebunden werden.

Zusatzlich zu diesen Amtern und Dienststellen spielen auch externe Akteure
eine wichtige Rolle bei der Entwicklung und Umsetzung von Hitzeaktionsplé-
nen. Dazu gehdren beispielsweise:

Akteure des Gesundheitswesens: wie Arzte, Apotheken, Krankenhiuser
und Pflegeeinrichtungen

Soziale Einrichtungen und Wohlfahrtsverbande: wie Altenheime, Behin-
dertenhilfe, und Beratungsstellen

Zivilgesellschaftliche Organisationen und Initiativen wie Sportvereine, Ju-
gendverbande, und Ehrenamtliche

Wohnungsbaugesellschaften: konnen bei der Anpassung von Wohnge-
bauden an Hitze eine Rolle spielen

Die Zusammenarbeit dieser verschiedenen Akteure wird oft in Form von Ar-
beitsgruppen, Lenkungskreisen oder Netzwerken organisiert. Ziel ist es, die
Expertise der verschiedenen Bereiche zu biindeln und eine koordinierte Um-
setzung der MalBhahmen zu gewahrleisten.

Die Finanzierung der Hitzeaktionsplane in den Kommunen erfolgt Uber ver-
schiedene Quellen und ist oft eine Kombination aus Eigenmitteln der Kom-
munen, Fordermitteln von Land und Bund sowie Sponsoring und Spenden.

Finanzierung von Hitze-

aktionsplanen
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Die genaue Finanzierungsstrategie variiert von Kommune zu Kommune, da
die jeweiligen Bedirfnisse, Moglichkeiten und Prioritdten unterschiedlich
sind. Einige Kommunen in Nordrhein-Westfalen wie Hilden und Meerbusch
erhielten Mittel aus der Richtlinie ,Klimawandelvorsorge in Kommunen* (RL
KliwaVo) des Ministeriums fiir Umwelt, Naturschutz und Verkehr des Landes
Nordrhein-Westfalen. Auch die Stadt Werl erhielt Fordermittel im Rahmen
dieser Richtlinie. Fur Trager und Initiativen der Wohnungslosenhilfe in NRW
gibt es zudem Fordermdglichkeiten Uber die Landesinitiative ,Endlich ein Zu-
hause". Neben den direkten Fordergeldern werden auch Forschungspro-
jekte durch den Bund gefordert, die Kommunen bei der Erstellung von Hitze-
aktionsplanen unterstitzen. So wurde das Forschungsprojekt ,HAP-KoIn*"
im Rahmen der Deutschen Anpassungsstrategie (DAS) gefordert. Auch das
Projekt ,ExTrass" der Universitdt Potsdam und das Projekt ,HeatResilient-
City II" werden als Beispiele fir hilfreiche Forschungsprojekte genannt.

In einigen Kommunen wird versucht, lokale Unternehmen, Krankenkassen o-
der Vereine als Sponsoren fir einzelne Malinahmen oder Projekte zu gewin-
nen. Beispielsweise in Meerbusch ist vorgesehen, dass lokale Unternehmen
Sonnencremespender aufstellen oder Trinkwasserspender im &ffentlichen
Raum finanzieren. Der HAP Bergisch Gladbach nennt auch Spendenaufrufe
als eine Moglichkeit, um zusatzliche Mittel fiir die Umsetzung von Maf3nah-
men zu generieren. Kommunen kénnen auch Kooperationen mit anderen In-
stitutionen, wie beispielsweise den Stadtwerken oder Energieversorgern,
eingehen, um gemeinsam MafBhahmen zu finanzieren und umzusetzen. So
kooperiert die Stadt Koln mit der RheinEnergie AG. In Bielefeld arbeitet die
Stadt mit den Stadtwerken Bielefeld zusammen.

Zusatzlich zu den direkten finanziellen Mitteln spielt auch die Bereitstellung
von Personalressourcen eine wichtige Rolle. Kommunen setzen eigenes Per-
sonal ein, um die Planung, Umsetzung und Koordination der Hitzeaktions-
pléane zu gewahrleisten. Bei den Malinahmen, wie zum Beispiel der Installa-
tion von Trinkwasserbrunnen, wird in den Hitzeaktionsplanen auch auf Fol-
gekosten flr Wartung und Betrieb hingewiesen. Es ist wichtig zu beachten,
dass die Finanzierung von Hitzeaktionsplanen oft langfristig angelegt ist und
eine kontinuierliche Anpassung der MaBnahmen und Finanzierungsstrate-
gien erfordert. Die Kommunen missen sich daher kontinuierlich Gber neue
Fordermdglichkeiten und Finanzierungsquellen informieren und diese in ihre
Planungen integrieren.

Weitere Kosten entstehen, wenn externe Dienstleister fiir die Erstellung von
HAPs beauftragt werden. Dies war etwa bei den HAPs von Bergisch Glad-
bach, Bielefeld, Mannheim, Meerbusch und Werl der Fall. Die Entscheidung,
ob externe Dienstleister beauftragt werden, hangt von verschiedenen Fakto-
ren ab, wie z.B. den finanziellen Ressourcen der Kommune, der Verflgbarkeit
von interner Expertise und der Komplexitat des Projekts. Externe Dienstleis-
ter verfligen oft Uber spezifisches Fachwissen in den Bereichen Klimawan-
delanpassung, Stadtplanung, Gesundheitswesen und Kommunikation, das
in der Kommune mdglicherweise nicht in ausreichendem Maf3e vorhanden
ist. Die Erstellung eines Hitzeaktionsplans ist ein komplexer und zeitintensiver
Prozess. Externe Dienstleister konnen die Kommunen entlasten und zusatz-
liche Kapazitaten fur die Bearbeitung dieser Aufgabe bereitstellen. Externe
Dienstleister kdnnen zudem eine objektive Perspektive auf die Situation in
der Kommune einbringen und helfen, die Bedirfnisse der verschiedenen Ak-
teure zu bertcksichtigen.
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10. Blick in die kommunale Praxis

Es ist wichtig zu betonen, dass Analysen zu kommunalen HAPs in Deutsch-
land noch keine Auskunft Gber die praktische Umsetzung dieser Plane geben.
So verdeutlicht der qualitative Vergleich der HAPs zwar die Vielfalt und Band-
breite moglicher Mainahmen, gibt jedoch keine Hinweise darauf, welche die-
ser Mallnahmen die Kommunen bereits umsetzen konnten. Vielmehr wird
deutlich, welche Bestandteile aktuell vorliegende HAPs enthalten und wo da-
bei die Prioritaten der Kommunen liegen bzw. welche Mal3nahmen die Betei-
ligten fur prinzipiell umsetzbar und zielfihrend halten. Um konkrete Einblicke
in die praktische Hitzeaktionsplanung deutscher Kommunen zu erhalten,
wurden im Rahmen des Projekts Plan°C Workshops und Austauschformate
ausgewertet und vertiefende Gesprache mit den Frontrunner-Kommunen
sowie ein Tiefeninterview mit den Projektpartnerstadten Duisseldorf und
Karlsruhe gefihrt.

In einem gemeinsamen Workshop Ende 2023 mit den Stadten Dresden,
Dusseldorf, Karlsruhe, Kéln, Mannheim, Nirnberg, Stuttgart, Worms und
Wirzburg sollten Erfahrungen aus anderen deutschen Kommunen zur Kon-
zeption und Umsetzung fiir die Plan°C-Stadte Dusseldorf und Karlsruhe
nutzbar gemacht werden. Gleichzeitig bot der Workshop allen teilnehmen-
den Kommunen Mdglichkeit fiir Austausch und Vernetzung. Eingeladen wa-
ren Kommunen und Institutionen, die zu diesem Zeitpunkt einen HAP verof-
fentlicht hatten oder bei den Planungen bereits fortgeschritten waren. Der
Fokus vonseiten des Projektteams dabei lag auf MaRnahmen, die sich aus
den Handlungsempfehlungen des Bundes sowie aus den Gesprachen mit
den franzdsischen Partnern (s.0.) ergeben haben.

In der Diskussion zeigte sich, dass viele Begrifflichkeiten nicht trennscharf
verwendet werden, bspw. Monitoring und Evaluation sowie kiihle Orte und
kiihle Raume. ,Kihle Orte" unterscheiden sich als Malinahme zudem in

e die Offentlichkeitsarbeit und Information iiber bestehende Orte bzw. (In-
nen-)Raume in der Stadt zur kurzfristigen Abklhlung, z.B. Grin- und
Wasserflachen mit Aufenthaltsqualitat, 6ffentliche Gebaude wie Biblio-
theken etc., z.B. in Form einer interaktiven Karte, und

s die Ausweisung kihler Orte im Sinne einer Schaffung neuer kihler Orte
oder einer breiten Offnung bestehender kiihler Orte.

Zur Klarung wird darauf hingewiesen, dass Monitoring einen fortlaufenden
Prozess im Sinne einer Uberwachung und auch Datensammlung darstellt,
wahrend eine Evaluation punktuell stattfindet und dazu dient, beim Monito-
ring erhobene Daten auszuwerten und laufende Prozesse zu prifen und ggf.
anzupassen. Fur die Begrifflichkeit der kiihlen Orte wird folgende Nomenkla-
tur vorgeschlagen: Kiihle Orte sind ein Uberbegriff fiir kiihle, 6ffentlich zu-
génglicher Rickzugsmoglichkeiten in Freirdumen (z.B. Parks, Wasser-
spiele/Brunnen) und kihle, 6ffentlich zugédngliche Rickzugsmaglichkeit in
Innenraumen mit passiver oder aktiver Kihlung. Kiihle Raume bezeichnen
hingegen nur die kihle, offentlich zugangliche Rickzugsmaoglichkeit in In-
nenrdumen und bilden damit eine Unterkategorie. Eine Sonderform davon
bilden Cooling Center, kiihle, 6ffentlich zugangliche Riickzugsmaoglichkeiten
in Innenrdumen mit aktiver Kiihlung, verbesserter Aufenthaltsqualitat und
Unterstltzungsangeboten wie Zugang zu Toiletten und Trinkwasser, Ge-
sundheitspersonal und Freizeitangeboten.

Erfahrungen der

Frontrunner-Kommu-

nen
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Auch tber Begrifflichkeiten hinaus fehlen allgemein glltige Standards fiir die
Hitzeaktionsplanung. Wahrend sich die &ffentliche Diskussion und Nachfra-
gen - auch von politischer Seite — oftmals auf griin-blaue Infrastruktur fokus-
sieren, wird diese in der kommunalen Praxis eher der Klimaanpassung zuge-
ordnet und nicht als zentraler Bestandteil der Hitzeaktionsplanung betrach-
tet. In vielen Stadten ist die Konzeption eines HAP aus dem Klimaanpas-
sungskonzept oder einer entsprechenden Strategie entstanden, die langfris-
tige stadtplanerische Malinahmen aus HAP-Kernelement 7 bereits aufgrei-
fen. Der Fokus eines HAPs sollte demnach auf den anderen Kernelementen
mit starkerem Fokus auf Malsnahmen zur Kommunikation, Sensibilisierung
und Unterstitzung vulnerabler Gruppen liegen. In diesem Zusammenhang
kann eine Scharfung der Rollen von Klimaanpassungsmanager*innen und
Hitzeaktionsplaner*innen bzw. HAP-Koordinator*innen sinnvoll sein.

Unter Letzteren besteht in den Frontrunner-Kommunen weitestgehend ein
gemeinsames Verstandnis bezlglich der Frage, was einen kommunalen HAP
auszeichnet, welche MalRnahmen er enthalten sollte und worauf es generell
bei der Hitzeaktionsplanung ankommt. Dabei bilden die HAP-Empfehlungen
des Bundesumweltministeriums von 2018 (acht Kernelemente einschlief3lich
Monitoring und Evaluierung) zunéchst die gemeinsame Grundlage. Die Mal3-
nahmen sollen insbesondere darauf abzielen, Ignoranz und Isolation (Begriffe
aus Frankreich) zu Uberwinden, die Menschen in der Kommune zu einem hit-
zeangepassten Verhalten zu beféhigen und den Zugang zu bestehenden An-
geboten sicherzustellen. Aul3erdem soll die Klimaanpassung nicht getrennt
betrachtet, sondern an passender Stelle mit der Hitzeaktionsplanung ver-
zahnt werden.

Ein Jahr nach dem Workshop wurden erganzende Gesprache mit den
Frontrunner-Kommunen Dresden, Kdln, Mannheim, Nirnberg, Worms und
Wirzburg gefiihrt. Die Hitzeaktionsplanung in diesen Stadten geht meist auf
einen Stadtratsantrag oder ein zuvor verabschiedetes Klimaanpassungskon-
zept zurlick, woraufhin die Erstellung des jeweiligen HAP und die Einrichtung
einer zugehdrigen Personalstelle beschlossen wurden. Dabei spielte haufig
der politische Impuls eine Rolle, der wiederum auf die HAP-Handlungsemp-
fehlungen des Bundesumweltministeriums (Straff et al., 2017) zurlickzufih-
ren ist. Teilweise liegen der Hitzeaktionsplanung auch Forder- oder Pilotpro-
jekte zugrunde, nach deren Ablauf die dadurch entstandenen Strukturen ver-
stetigt wurden. In diesem Zusammenhang wird von ,Gelegenheitsfenstern”
berichtet, die sich durch mediale und politische Aufmerksamkeit auf das
Thema Hitze im lokalen Kontext 6ffnen konnen. Dabei gabe es jedoch kein
+Patentrezept”, vielmehr musse jede Kommune selbst entscheiden, welcher
Weg gangbar sei. In diesem Zusammenhang wird der interkommunale Aus-
tausch, etwa durch Formate wie der ,Stadtedialog” oder Workshops, wie sie
im Rahmen des Projekts Plan°C stattfanden, als sehr hilfreich bezeichnet.
Entscheidend sei in jedem Fall jedoch die politische Riickendeckung durch
eine Ratsmehrheit, da eine gesetzliche Verpflichtung zur Hitzeaktionspla-
nung fehlt. Die COVID-19-Pandemie wird dabei teilweise als politischer
.Bruch" bezeichnet, da sich die kommunalen Kapazitaten und Prioritaten
durch sie zeitweise stark verschoben hatten. Auch Kommunalwahlen konnen
dazufihren, dass es an relevanten Positionen zu einem personellen und auch
inhaltlichen Wechsel kommt.

Der politische Beschluss eines HAP kann ggf. dann erleichtert werden, wenn
er sich auf die Sicherstellung der Personalressourcen bzw. Personalkosten
konzentriert, ohne weiteres hohes Malinahmenbudget. Dies mag zunachst
kontraintuitiv erscheinen, hat aber in der Praxis vereinzelt dazu gefiihrt, dass
die koordinierende Stelle schneller ins Handeln kommen konnte. Viele HAPs
enthalten eine grof3e Anzahl kurzfristiger bzw. akuter und niederschwelliger
Maf3nahmen im Bereich der Kommunikation und Sensibilisierung, die auch
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ohne ein hohes Budget, wie es etwa griin-blaue InfrastrukturmafBnahmen er-
fordern, auskommen. Oftmals sind solche langfristigen Mafinahmen ohnehin
eher im Klimaanpassungsbereich und dem zugehdrigen Konzept angesie-
delt. Hinzu kommt, dass investive Malinahmen, wie Trinkbrunnen oder Be-
grinung, konsumtive Folgekosten nach sich ziehen. Vor diesem Hintergrund
kann es sinnvoll sein, zunachst nur mit einem vorhandenen, entsprechend
geringeren Budget zu planen. Auch Férdermittel werden vereinzelt skeptisch
betrachtet, da durch sie entsprechende Mafinahmen angestof’en werden
konnen, deren Anschlussfinanzierung jedoch nicht immer geregelt ist,
ebenso wie die personelle Zustandigkeit. Es wird davon berichtet, dass sich
Betroffene in der Kommune nach Ablauf der Férderung mit Aufgaben kon-
frontiert sehen, deren finanzielle und personelle Bewaltigung nicht gewahr-
leistet ist, wenn diese MalRhahmen konsumtive Kosten verursachen, die nur
kurzfristig durch Fordermittel, aber nicht langfristig im kommunalen Haus-
halt abgebildet sind. Eine weitere Herausforderung fir die Umsetzung von
Mafnahmen bilden administrative Grenzen, an denen die kommunale Zu-
standigkeit endet, was aus der Alltagssicht der Blirger*innen wenig sinnvoll
erscheint. Ein Beispiel sind Karten kihler Orte oder andere Hilfsangebote, die
unmittelbar an der Stadtgrenze enden.

Generell wird Hitzeaktionsplanung als typisches Projektmanagement be-
schrieben. Der HAP bildet dabei einen idealtypischen Plan, der aber in der
Praxis nicht zwingend eins zu eins umgesetzt werde. Als Grund daflr werden
Hirden genannt, die nicht vollumfanglich im Vorfeld absehbar sind. Ent-
scheidend seien die Kompetenzen, Erfahrungen und fachlichen Schwer-
punkte, aber auch die personliche Motivation und subjektive Sichtweise auf
das Thema, welche die den HAP koordinierende Person mitbringt. Aus der
Praxis wird dabei von unterschiedlichen Strategien berichtet, etwa in der
Adressierung vulnerabler Gruppen. In manchen Kommunen werden in den
HAPs konkrete Gruppen in den Fokus genommen, wie etwa in Koln oder
Dresden, doch auch diese Stadte haben ihren Fokus bereits auf weitere
Gruppen ausgeweitet. Andere Kommunen nehmen schrittweise weitere vul-
nerable Gruppen in den Fokus ihrer Hitzeaktionsplanung. Entscheidender fiir
den gesundheitlichen Hitzeschutz ist jedoch, welche konkreten Maf3nahmen
zum Schutz bestimmter Personengruppen wie Altere, chronisch Kranke oder
Kinder bereits auf den Weg gebracht wurden. Dabei stehen die Kommunen
vor der Herausforderung, insbesondere isolierte Menschen zu erreichen,
auch um die Wirksamkeit von Mal3nahmen Uberprifen zu kénnen. Dabei
kann es zielfihrend sein, nach Anknipfungspunkten in bestehenden Netz-
werken der kommunalen Arbeit zu suchen, d.h. nach Ansprechpersonen und
Institutionen wie z.B. Apotheken, Arztpraxen, Kitas, Schulen oder soziale Tréa-
ger, die als Multiplikatoren und Glieder einer Préaventionskette wirken. Eben-
falls hilfreich ist es fur die HAP-Koordinationsstellen innerhalb der kommu-
nalen Verwaltung zu klaren, an welchem Punkt die Reichweite der Kommune
endet und wo andere Akteure die Kommunikation mit den Risikogruppen
Ubernehmen.

Dariber hinaus gibt es auch MafRnahmen, die eine Ubergreifende Wirkung
fur verschiedene vulnerable Personengruppen entfalten. So helfen z.B. Trink-
brunnen im offentlichen Raum auch obdachlosen Menschen, selbst wenn
diese noch keine konkret betrachtete Zielgruppe im HAP sind. Die Umset-
zung von MafRnahmen aus dem HAP konzentriert sich vor allem auf die Infor-
mation und Sensibilisierung der Bevolkerung. Dazu nutzen die Kommunen
verschiedene Instrumente, wie Hitzeflyer und -poster, Infostéande, Fahrgast-
fernsehen im OPNV, Pressemitteilungen und Internetseiten, aber auch Kili-
maspaziergange, Veroffentlichungen in Fremdsprachen und Leichter Spra-
che sowie zielgruppengerechte Veranstaltungen. Als Herausforderung gilt
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dabei eine passende Ansprache in der Kommunikation gesundheitsbezoge-
ner Informationen, die Gefahren durch Hitze zwar thematisieren, aber nicht
dramatisierend oder erzieherisch wirken sollen. Die Kommune soll nicht als
+Spielverderberin® im Sommer wahrgenommen, aber dennoch ernst ge-
nommen werden. Dabei gehen die Ansichten bezlglich einer Ubergeordne-
ten Kommunikationsstrategie, etwa durch Bund und Lander, auseinander
(vgl. Frankreich). So wiirden Senior*innen zu Hause vor allem durch TV- und
Rundfunkbeitrage erreicht, entsprechende Formate kdnnten jedoch nicht
von der Kommune produziert, sondern missen etwa durch die 6ffentlich-
rechtlichen Medien bereitgestellt werden. Andererseits wird das z.B. von der
BzgA oder dem BMG zur Verfligung gestellte Infomaterial als zu bevormun-
dend und alarmierend eingestuft.

Insgesamt zeigt sich, dass auch die Kommunen, die in der Hitzeaktionspla-
nung bereits fortgeschritten sind, bei der Umsetzung von Mal3nahmen noch
relativam Anfang stehen. Es wurden jedoch bereits Erfahrungen mit einigen
MafBnahmen gesammelt. Dazu zéhlen interaktive Karten kihler Orte. Diese
enden jedoch haufig an der jeweiligen Stadtgrenze. Aus Sicht der Nutzer*in-
nen ware es sinnvoll, solche Karten iber kommunale Grenzen hinaus anzule-
gen, da dies eher zum Alltag der Menschen passt. Weitere umgesetzte Mal3-
nahmen aus den befragten Kommunen sind Beratungsangebote wie ein Hit-
zetelefon, kommunale Forderprogramme zur Begriinung sowie Schulungen
in Pflegeeinrichtungen.

Auch wenn Meldeketten und Kommunikationskaskaden bei Hitzewellen
durchaus Bestandteil einiger HAPs sind, waren Anfang 2025 noch keine
etablierten Warnketten in den Kommunen vorhanden. Einrichtungen fir vul-
nerable Gruppen werden auf den Newsletter des DWD oder die Warn-App
NINA verwiesen. Die Einrichtung und Abfrage dieser Informationskanale
koénnen die Kommunen den entsprechenden Multiplikatoren und Kooperati-
onspartnern in der Hitzeaktionsplanung jedoch nicht vorschreiben. Teilweise
bestehen bereits Schwierigkeiten bei der Ubernahme von Warnhinweisen
des DWD auf die kommunale Webseite. Es bestehen zudem vonseiten der
Kommunen zum einen teilweise Zweifel an der Sinnhaftigkeit einer Hitzewar-
nung, die nicht direkt mit umzusetzenden MalRnahmen verknUpft ist, wie es
etwa in Frankreich der Fall ist. Zum anderen wird vereinzelt die Sorge gedu-
Rert, dass eine zu hdufige Warnung (in Abgrenzung von einer reinen Informa-
tion) dazu flhren kdnnte, dass Hitzewarnungen irgendwann nicht mehr ernst
genug genommen werden. AulRerdem fehlt den Kommunen eine klare Richt-
linie dafir, in welchem Fall und zu welchem Zeitpunkt eine solche Warnung
ausgesprochen bzw. auf die Warnungen des DWD hingewiesen werden
sollte.

In den Gesprachen wurden der Bedarf nach verbindlicheren Vorgaben sowie
eine hohere Priorisierung der Hitzeaktionsplanung von Bund und Landern
thematisiert. Damit verbunden ist sowohl der Wunsch, dass mit einer hohe-
ren Verbindlichkeit auch mehr Personal und Mittel fir die Umsetzung zur
Verfligung gestellt werden, aber auch, dass so eine starkere Argumentati-
onsgrundlage fiir die Arbeit der HAP-Beauftragten in den Kommunen ent-
steht. So wird etwa konkret eine HAP-Koordinierungsstelle auf Landesebene
gewlnscht, welche die Kommunen starker unterstiitzen und beraten kann.
Die Bundesléander bedienen das Thema Hitzeaktionsplanung unterschiedlich
und erhalten ihrerseits keine verbindlichen Vorgaben vom Bund. In diesem
Zusammenhang ware eine starkere Abstimmung auf der Bundesebene sinn-
voll, denn die Kommunen berichten von verschiedenen vereinzelten Impul-
sen, etwa aus dem Bau-, Umwelt- und Gesundheitsministerium. Hitzeakti-
onsplanung wird ebenso wie Klimaanpassung generell als Querschnittsauf-
gabe betrachtet und erfordere daher ein starkeres Zusammendenken der
einzelnen Bereiche wie Stadtebau, Umwelt und Gesundheit. Die Tatsache,
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dass Hitzeaktionsplanung wie auch andere Bereiche der Klimaanpassung
bislang keine kommunale Pflichtaufgabe ist, sei insofern problematisch, als
dass die Kommunen folglich selbst verantwortlich sind, diesen Bereich mit
Personalstellen und finanziellen Mitteln zu hinterlegen. Vor dem Hintergrund
zahlreicher, teils kostenintensiver Mafinahmen aus den HAPs, die zeitnah
umgesetzt werden mussten, um einen umfassenden Hitzeschutz der Beval-
kerung zu gewahrleisten, besteht der Wunsch einer finanziellen Beteiligung
durch Bund und Lander. Dieser zielt u.a. auf eine Verankerung der Hitzeakti-
onsplanung als Teil einer Vorsorge fir gesundheitliche Folgen des Klima-
wandels im offentlichen Gesundheitsdienst ab.

In Bezug auf die Zusammenarbeit mit verschiedenen Amtern und Dienststel-
len innerhalb der eigenen Verwaltung wird die Hitzeaktionsplanung vor allem
als optimierte Organisation beschrieben. D.h. es geht weniger um zusétzliche
Aufgaben, sondern vielmehr um verbesserte Absprachen und Arbeitspro-
zesse im Hinblick auf die Hitzevorsorge. Der Beitrag zur Hitzeaktionsplanung
erfolgtim Regelfall aus dem bestehenden Tagesgeschift der beteiligten Am-
ter heraus. Von einer Uberantwortung neuer Aufgaben wird aufgrund knap-
per Kapazitdten abgeraten. Insbesondere vor dem Hintergrund der Freiwil-
ligkeit der Hitzeaktionsplanung fiihre dies eher zu Ablehnung und Unver-
standnis unter den Kolleg*innen. Als Vorteil wird auch gesehen, dass durch
die Integration in bestehende Prozesse kein zusatzliches Budget erforderlich
wird. Dennoch gibt es MaRnahmen, die per se neue Strukturen erfordern und
damit zusatzliche Arbeit erfordern, wie etwa die Einrichtung eines Hitzetele-
fons. Andere MafRnahmen lassen sich wiederum in bestehende Prozesse in-
tegrieren, etwa die Betrachtung von Klimawandel und Hitze in einem Spiel-
platzbedarfsplan. Letztlich involviert die Umsetzung eines HAP zahlreiche
Akteure in der Stadtverwaltung, da die notwendigen Kompetenzen fir diese
Querschnittsaufgabe in unterschiedlichsten Fachbereichen liegen. Bei der
koordinierenden Stelle laufen hingegen alle Faden zusammen, sie sorgt fir
einen einheitlichen Uberblick.

Die praktische Zusammenarbeit mit verwaltungsexternen Akteuren variiert
stark. Kommunen, die bisher kaum mit externen Akteuren kooperieren, be-
richten von fehlender Verbindlichkeit oder haben Miihe, inhaltlich anzukntip-
fen. Wenn etwa die Hitzeaktionsplanung bei der Kommune ausschlief3lich im
Umweltamt angesiedelt ist, ist es oftmals schwieriger, mit Akteuren aus dem
Gesundheitssektor wie einer Hausarztpraxis oder der Uniklinik zu kooperie-
ren. Einfacher ist es, wenn bereits ein etablierter Kontakt mit der Verwaltung
besteht, z.B. Uber die Gesundheitskonferenz oder mit der Senior*innenver-
tretung. Die Zusammenarbeit mit externen Akteuren gilt zugleich jedoch als
Gelingensbedingung fir eine Vielzahl von Malinahmen aus dem HAP. Vor-
teilhaft erscheint daher die Ansiedelung der HAP-Koordination im kommu-
nalen Gesundheitsamt, da hier oftmals etablierte Verbindungen zu sozialen
Tragern und Beratungsstellen bestehen, die als Multiplikatoren die vulnerab-
len Zielgruppen direkt erreichen. In diesem Zusammenhang werden auch die
gesetzlichen Krankenkassen vor Ort erwahnt. Auch eine Zusammenarbeit
mit kommunalen Wohngenossenschaften bietet sich an. Als besonders ziel-
fuhrend gilt die Einrichtung eines gemeinsamen Gremiums von verwaltungs-
internen und -externen Stellen, um erfolgreich MaBnahmen auf den Weg zu
bringen, Meldeketten aufzubauen und das Thema Hitzeschutz bereits vor
dem Sommer auf die Agenda aller Beteiligten zu bringen.

Insbesondere zu Beginn des Projekts Plan°C wurde Hitzevorsorge in
Deutschland vor allem im Kontext von griiner-blauer Infrastruktur verhandelt.
Diese langfristigen MalRnahmen sind in den Projektstadten Disseldorf und
Karlsruhe bereits im Rahmen von Klimaanpassungskonzepten etabliert.
Maflinahmen wahrend des Sommers bzw. wahrend akuter Hitzephasen wer-
den bislang nur punktuell beachtet, gelten aber als zentrale Stellschrauben
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fur effektiven Gesundheitsschutz. Ziel des Vorhabens Plan°C war es dem-
nach auch, die Licke zwischen langfristigen MalRnahmen aus Klimaanpas-
sungskonzepten und dem Katastrophenfall, der im Verantwortungsbereich
des Bevolkerungsschutzes liegt, zu schliefl3en.

Auch wenn mit jedem Sommer, in dem die Temperaturmarke einmal mehr
Uiber 35 Grad Celsius klettert, HitzeschutzmalRnahmen von Politik und Of-
fentlichkeit gefordert werden, ist die Thematik fur viele Akteure noch recht
neu. Nicht zuletzt, weil es keine bindenden Vorgaben und Standards gibt, ist
Aufklarungsarbeit notwendig, um zu vermitteln, was ein Hitzeaktionsplan ist
- und was nicht. Dies betrifft auch die Sensibilisierung der politischen Gre-
mien, so dass die MaBnahmen auch in Zeiten angespannter Haushaltslagen
mit adaquaten finanziellen und personellen Ressourcen hinterlegt werden,
wie es in Frankreich bereits seit langem Standard ist.

In der Projektarbeit hat sich herauskristallisiert, dass die Vulnerabilitat ge-
genuber Hitze als ein Risikofaktor zu verstehen ist, der vor allem dann gefahr-
lich wird, wenn er auf weitere Vulnerabilitaten trifft. So sollen die Malinahmen
in Karlsruhe und Dusseldorf darauf abzielen, die zwei zentralen Risikofakto-
ren Ignoranz und Isolation zu Uberwinden. Dabei liegt der Schwerpunkt zum
einen auf breiter Information, welche die Menschen in ihren Alltagswelten er-
reicht. Zum anderen setzt man auf die zielgruppenspezifische Sensibilisie-
rung Uber direkte Ansprache und Unterstitzung von vulnerablen Personen,
zum Beispiel indem das Thema Hitzeschutz in bestehende Beratungsange-
bote integriert wird. Allerdings reicht es nicht, nur das Wissen lber das rich-
tige Verhalten zu vermitteln. Zugleich muss der Zugang zu Unterstiitzungs-
angeboten ermdglicht oder gegebenenfalls erleichtert werden. Es braucht
also neben Informationen ein MaBBhahmenpaket, das sich mit Unterstdit-
zungsleistungen wie der Forderung von Nachbarschaftshilfe und aufsuchen-
der Sozialarbeit sowie der Bereitstellung von kiihlen R&umen beschaftigt. Mit
Blick auf den Risikofaktor soziale Isolation bedeutet dies, dass nicht nur MaR-
nahmen gegen die Hitze selbst, sondern auch gegen soziale Isolation ergrif-
fen werden missen, um die gesellschaftliche Teilhabe zu férdern und so von
den damit verbundenen Mitnahmeeffekten zu profitieren.

Ein zentrales Hemmnis ist, dass die Sensibilisierung fir Hitze und die Unter-
stlitzung vulnerabler Gruppen, die in den Hitzeaktionsplénen der Stadte Dis-
seldorf und Karlsruhe eine zentrale Rolle spielen, in der 6ffentlichen und po-
litischen Wahrnehmung oft weniger im Fokus stehen. Deren positive Auswir-
kungen sind im Gegensatz zu MalRnahmen wie Baumpflanzungen oder Ent-
siegelungen nicht direkt erkennbar, sondern zeitlich verzogert, nicht greifbar
und oft nur schwer quantifizierbar. Daher werden in HAPs bislang meist res-
sourceneffiziente sogenannte Low-Regret-MalRnahmen priorisiert. Sich nur
auf vergleichsweise einfach umzusetzende Malinahmen zu fokussieren, mag
fur den Beginn sinnvoll erscheinen, vor allem in Hinblick auf begrenzte per-
sonelle und finanzielle Ressourcen. Allerdings zeigt sich aus den Erfahrun-
gen, dass diejenigen MalRnahmen, die einen hohen Aufwand erfordern und
eherwenig gesellschaftliche und politische Zustimmung finden, zugleich die-
jenigen MalRnahmen sind, die einen erkennbaren positiven Effekt fir den Ge-
sundheitsschutz vulnerabler Gruppen haben. Aus diesem Grund wurden
diese MalRnahmen im Projekt Plan°C priorisiert.

SchlieBlich endet umfassende Hitzeaktionsplanung nicht an den Grenzen
der kommunalen Verwaltung. Zentrale Rollen Gbernehmen auch nicht-ver-
waltungsgebundene Institutionen und Akteursgruppen, wie Sozial- und
Wohlfahrtsverbinde, Arzteschaft, Apothekerschaft sowie Kitas, Stadtteilar-
beit und Quartiersmanagement. Mit der Integration dieser Vielzahl an poten-
ziellen Ansprechpartnern aul3erhalb der kommunalen Verwaltung wachst die
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ohnehin diverse Akteurslandschaft. Daher ist es essenziell, bestehende Kon-
takte und Kommunikationskanale der einzelnen Verwaltungsabteilungen in
diesen Institutionen zu nutzen, um die MaBBnahmen des Hitzeaktionsplans
umfassend zu implementieren und zu koordinieren. Denn der Hitzeaktions-
plan kann nur durch ressort- und amtertbergreifende Zusammenarbeit so-
wie als gesamtgesellschaftliche Aufgabe erfolgreich konzipiert und umge-
setzt werden.

In den Projektstadten Disseldorf und Karlsruhe wurden die gesammelten Er-
kenntnisse in Zusammenarbeit mit den beteiligten Fachamtern in zwei Hitze-
aktionsplane Uberfihrt, die den spezifischen Bedingungen und Bedarfen vor
Ort Rechnung tragen. Diese Hitzeaktionspléane werden im Sommer 2025 den
kommunalen politischen Gremien zum Beschluss vorgelegt. Zwar werden ei-
nige MalBnahmen bereits heute umgesetzt, jedoch mussen personelle und fi-
nanzielle Kapazitaten hierfur verstetigt werden. Es gilt sicherzustellen, dass
alle Akteure in der Stadt flr ihren Aufgabenbereich und die selbstandige Um-
setzung entsprechender Mal3nahmen die Verantwortung tragen, so dass die
Hitzeaktionsplanung in den Stéadten Karlsruhe und Dusseldorf auch in Hin-
blick auf die immer heiler werdenden Sommer gut aufgestellt ist.

Die Erfahrungen aus Diusseldorf und Karlsruhe verdeutlichen, dass es fir den
erfolgreichen Beschluss eines HAP zunachst gilt, die Verwaltung , mitzuneh-
men und ins Boot zu holen". Daher sind verwaltungsinterne Absprachen ein
zentraler Aspekt fiir die Erstellung von HAPs. Den beteiligten Amtern muss
rechtzeitig die Moglichkeit gegeben werden, Entwiirfe des HAP gegenzule-
sen. Ebenso zu beachten sind Strategieplane und Konzepte aus anderen Ab-
teilungen der Verwaltung, vom Sozialamt bis zum Gebdudemanagement.
Hier lohnt es sich, nach Synergieeffekten und Anknipfungspunkten zur Hit-
zeaktionsplanung Ausschau zu halten, z.B. wenn dort neue Angebote flr vul-
nerable Gruppen oder MaRnahmen zur Gebaudesanierung geplant werden.
Prinzipiell ist es sinnvoll und notwendig, dafiir sowohl die Arbeitsebene als
auch die Leitungsebene zu konsultieren, weil alle Ebenen den Punkten im
HAP, die sie betreffen, zustimmen muissen. Es kann helfen, die Arbeitsebene
selbst zu motivieren und so auch der Leitungsebene die Zustimmung zu er-
leichtern. Je nach Struktur und GroRRe der Verwaltung kann sich dieser klein-
schrittige Abstimmungsprozess in der Praxis aber sehr zeitintensiv gestalten.
In jedem Fall missen die in der Kommune vorgeschriebenen Dienstwege
zwischen den Amtern beriicksichtigt werden. Diese laufen haufig (iber die
Leitungsebene zu den Sachbearbeitenden. Auf diesem Wege kdnnen auch
Abstimmungen zum HAP effizient gestaltet werden, insbesondere wenn die
Amtsleitung bereits engagiert ist. Fir eine erfolgreiche Umsetzung von Mal3-
nahmen, die im HAP formuliert werden, ist die Abstimmung zwischen den
beteiligten Stellen essenziell. Erst durch die Mitzeichnung der betroffenen
Amter wird der HAP ein effektives Instrument, das dem Hitzeschutz der Be-
volkerung in der Kommune dienen kann. Fehlendes Engagement und man-
gelnde Uberzeugung der umsetzenden Stellen in der Verwaltung bergen das
Risiko, dass der HAP ein ,Papiertiger" ohne praktische Folgen bleibt.

Gleichzeitig ist es wichtig, den beteiligten Akteuren zu verdeutlichen, dass
der HAP ein ,lebendes” Dokument ist, das auch nach dem Beschluss weiter-
entwickelt werden kann und soll. In der Praxis resultieren selten direkte kon-
krete Malsnahmen aus den Formulierungen eines HAP, da deren Umsetzung
in die Praxis in der Regel in einem weiteren Schritt zundchst konkretisiert und
mit entsprechenden Ressourcen hinterlegt werden muss. Er sollte daher we-
niger als Verpflichtung zur Umsetzung vorab festgelegter Mafinahmen, son-
dern mehr als Angebot und Chance fiir den jeweiligen Fachbereich prasen-
tiert werden, um wichtige Akteure erfolgreich zu integrieren. Auch hier kann
eine informierte und motivierte Amtsleitung den entscheidenden Ausschlag

Arbeitsweise bei der
HAP-Erstellung

Gelingensbedingungen
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geben. Daher sollten gleich zu Beginn der HAP-Erstellung die Entschei-
dungstrager*innen personlich eingebunden und beteiligt, zu Infoveranstal-
tungen eingeladen und auf dem Laufenden gehalten werden. Fiir die Vorstel-
lung des HAP in den politischen Gremien ist eine Unterstitzung durch Per-
sonen mit entsprechendem Mandat, z.B. durch positive Statements zur Hit-
zeaktionsplanung, auf3erst wertvoll, da den HAP-Koordinator*innen sonst
haufig der notwendige Einfluss fehlt.

Diese Aspekte machen deutlich, dass die adaquate und gelungene Kommu-
nikation zwischen den beteiligten Akteuren eine zentrale Gelingensbedin-
gung flr die erfolgreiche Hitzeaktionsplanung in der Kommune darstellt.
Dazu zahlt ebenso, durch eine niederschwellige Vermittlung der fir die jewei-
lige Stelle relevanten Aspekte der Hitzeaktionsplanung auch Personen zur
Kooperation zu motivieren, die erstmals mit dem Thema in Berlihrung kom-
men und bisher nicht interdisziplinar aufgestellt sind. Die Fahigkeit, entspre-
chend zu kommunizieren, gilt nach Erfahrungen der Projektpartnerinnen ent-
sprechend als wichtigste Voraussetzung fur die den HAP koordinierende
Stelle = noch vor fachlichem Wissen. Der Aufbau und die Pflege wichtiger
Kontakte innerhalb der Kommune, die von der Mitarbeit am HAP wechselsei-
tig profitieren, ist sehr intensiv und zeitaufwandig, da es sich um Personen
mit unterschiedlichstem fachlichem Hintergrund und verschiedenen Funkti-
onen innerhalb der Kommune handeln kann, die auch eine jeweils andere
+Denkweise" und Priorisierung bezlglich der Hitzeaktionsplanung aufwei-
sen. Entsprechend mussen relevante Inhalte fir den HAP immer wieder neu
,Ubersetzt" werden.

Die Absprachen zwischen den beteiligten Stellen bilden entsprechend auch
die grofte Herausforderung fiir die Erstellung eines Hitzeaktionsplans. Lauft
die verwaltungsinterne Kommunikation nicht tber die HAP-Koordinations-
stelle, besteht das Risiko, dass Informationen unvollstandig oder falsch wie-
dergegeben werden (Phianomen der , Stillen Post") oder nicht an der passen-
den Stelle ankommen. Dadurch konnen Abstimmungsprozesse erschwert
werden, die flr den Beschluss des HAP essenziell sind. Es ist in diesem Zu-
sammenhang auch nicht immer ausreichend, Informationen ausschlieBlich
Uber den in Kommunen oftmals hierarchisch strukturierten Dienstweg wei-
terzugeben, direkte und personliche Ansprachen helfen oftmals weiter. Die
Zustimmung der Leitungsebene der beteiligten Dienststellen und Amter
muss jedoch stets eingeholt werden, um einen kommunalen Konsens zu fin-
den, damit der HAP zum Abschluss und insbesondere auch zum Beschluss
gebracht werden kann. In den Projektpartnerstadten Diusseldorf und Karls-
ruhe wird dieser Aspekt als die vermeintlich einfachste, aber praktisch
schwierigste Aufgabe der kommunalen Hitzeaktionsplanung beschrieben.
Denn dazu sei es notwendig, das ,Mindset" im Sinne von Verstandnis und
Bereitschaft der Beteiligten sowie die kommunalen Strukturen und Ablaufe
zunachst zu verstehen und dann fir das eigene Projektmanagement so zu
nutzen, dass die Abstimmung eines komplexen Dokuments mit verpflichten-
den Maf3nahmen in einem vorgegebenen Zeitrahmen gelingt. Das dabei ent-
standene Wissen und die interpersonellen Strukturen sind fragil und konnen
auch wieder verloren gehen, insbesondere wenn die den HAP koordinierende
Stelle in der Kommune nicht langfristig angelegt und verstetigt ist. Zur einer
guten Kommunikationsstrategie zahlt deshalb auch, die Rolle des HAP in der
Verwaltung zu klaren. Dieser bildet zwar eine wichtige Grundvoraussetzung
fur die Umsetzung von Malinahmen zum gesundheitsbezogenen Hitze-
schutz, er ersetzt jedoch nicht die eigentliche Hitzeaktionsplanung, sprich die
praktischen MafBnahmen selbst. Dies mag trivial erscheinen, birgt jedoch das
Risiko, dass die Hitzeaktionsplanung in der Verwaltung mit dem Beschluss
des HAP als abgeschlossen betrachtet wird, was mitnichten der Fall ist, da
die Umsetzungsphase haufig dann erst beginnt.

Herausforderungen
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Auch in der Kommunikation mit externen Akteuren betonen die Projektpart-
nerinnen, dass die Aufgabenverteilung gut kommuniziert werden muss. So
haben etwa soziale Einrichtungen eine spezifische Expertise beziglich ihrer
Risikogruppen, die mit der HAP-Expertise kombiniert werden muss, um
MafRnahmen umzusetzen, die im Sinne aller Beteiligten sind. Die grof3te Her-
ausforderung in Bezug auf nicht-verwaltungsgebundene Institutionen und
Akteure besteht jedoch darin, dass diesen im Rahmen des HAP nicht die Ver-
antwortung zugeschrieben werden kann. Es handelt sich um eine kommu-
nale Planung, die ohne konkrete vertragliche Regelungen keine verbindli-
chen Verpflichtungen oder Anweisungen fiir Externe enthalten. Es kdnnen le-
diglich Empfehlungen oder mogliche Kontakte vorgeschlagen werden. Dies
betrifft auch Schlisselakteure der Hitzeaktionsplanung wie Wohnungsbau-
gesellschaften, die Arzteschaft oder Kliniken, die nicht als federfiihrend an-
gegeben werden konnen, obwohl sie es in der Praxis moglicherweise sind. An
dieser Stelle sind die kommunalen Handlungsspielrdume prinzipiell be-
grenzt. In Frankreich wird dieser Umstand durch Vertrage zwischen der Kom-
mune bzw. dem Staat und externen Organisationen geldst, d.h. es stehen
entsprechende finanzielle Mittel bereit, die die Auslagerung kommunaler
Verantwortung ermdoglichen. Dies ist in Deutschland prinzipiell auch moglich.

Als weitere Herausforderung wird die Rolle der &ffentlichen Gesundheits-
pflege im Sinne von Public Health in Deutschland gesehen. Im Vergleich zu
Nachbarlandern wie Frankreich oder den Niederlanden werden die Struktu-
ren der Offentlichen Gesundheitsfirsorge hierzulande als weniger stark im
Bewusstsein der Bevolkerung verankert eingeschatzt. Stattdessen wird eine
gewisse Skepsis gegenliber den Behdrden beobachtet, die auch wahrend
der COVID-19-Pandemie offen zutage trat. Dies lasst sich auf eine Trennung
zwischen der individuellen arztlichen Versorgung und der Gesundheitspflege
auf Bevolkerungsebene zurlckfihren. In Bezug auf die kommunale Hitzeak-
tionsplanung bedeutet das, Hitzeschutzmalinahmen auch in der Kommuni-
kation mit der Bevdlkerung eher als Angebot zu formulieren, um Reaktanz
und Trotz zu vermeiden. Entsprechende Erfahrungen finden sich auch bei
den Frontrunner-Kommunen (siehe oben).

Bezlglich der Vergleichbarkeit von Prozessen der Hitzeaktionsplanung in
deutschen Kommunen ist zu beachten, dass die Stadtverwaltungen sich
strukturell stark unterscheiden und sehr verschieden aufgestellt sein konnen.
So existieren in manchen Kommunen eigene Amter fiir bestimmte Risiko-
gruppen, wie z.B. fir Senior*innen oder Migrant*innen. Andere Zustandig-
keiten sind wiederum bei Amtern angesiedelt, die sonst kaum mit dem
Thema gesundheitlicher Hitzeschutz befasst sind. So kann etwa das Thema
Gleichstellung beim juristischen Dienst der Kommune angesiedelt sein oder
die Heimaufsicht beim Ordnungsamt. Auch diese Amter miissen entspre-
chend miteinbezogen werden, was den Aufwand fiir die HAP-Erstellung er-
hoht. So kann die Liste der zu beteiligenden Stellen in der Verwaltung leicht
Uber ein Dutzend Amter umfassen. Hilfreich kann es dabei sein, unter einem
Leitgedanken wie ,health in all policies" Strukturen fir Querschnittsthemen
wie den gesundheitlichen Hitzeschutz der breiten Bevolkerung in der Verwal-
tung anzulegen, etwa in Form von Arbeitsgruppen oder Gremien, die quer zu
den thematischen Saulen in der Verwaltung liegen.

Ein zentraler Aspekt fur die Organisation der Zustandigkeiten bei der Hitze-
aktionsplanung in der Kommune ist das Verhéltnis zur Klimaanpassung, die
in immer mehr Kommunen in Form eines Klimaanpassungs- oder auch Kili-
maschutzmanagements angesiedelt ist, in der Regel beim Umweltamt. Die
Hitzeaktionsplanung wird haufig als ein Baustein der Klimaanpassung be-
trachtet und findet sich entsprechend in kommunalen Klimaanpassungskon-
zepten wieder. Die Hitzeaktionsplanung kann hier an Bestehendes andocken,

Kommunale Strukturen

Verhaltnis von Hitzeak-
tionsplanung zur Klima-

anpassung
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sie bedarf jedoch einer zentralen eigenstandigen Koordination, die idealer-
weise auch durch eine eigene Stelle mit entsprechenden Zustandigkeiten ab-
gedeckt ist. In der Praxis gibt es zwar Uberschneidungen, doch da der Fokus
der Klimaanpassung starker auf stadtplanerische und bauliche Themen wie
Stadtgriin, Hochwasservorsorge und griin-blauer Infrastruktur gerichtet ist,
sind auch andere Ansprechpersonen und weitere Amter gefragt. Dies ist ins-
besondere dann der Fall, wenn die Hitzeaktionsplanung sich zentral mit den
Aspekten Gesundheit und Soziales sowie der Information und Sensibilisie-
rung der Bevolkerung befasst. Durch eine fachliche und auch personelle Ab-
grenzung ist eine effektive Aufteilung durch zwei Stellen mdéglich, die in un-
terschiedliche Bereiche der Verwaltung hineinwirken und zugleich im engen
Austausch stehen. Die Erfahrungen aus Dusseldorf und Karlsruhe zeigen,
dass durch die Hitzeaktionsplanung neue Netzwerke mit spezifischer Exper-
tise und anderen Ansprechpersonen entstehen, die wichtige Synergien zur
kommunalen Klimaanpassung aufweisen. Dabei sollten Doppelstrukturen
vermieden werden, auch um eine klare Kommunikation mit eindeutigen An-
sprechpersonen in der Verwaltung zu gewahrleisten. Dies kann am Beispiel
von Trinkwasserbrunnen verdeutlicht werden: Von der Bedarfsanalyse tber
die Standortbestimmung bis zur Inbetriebnahme und Wartung liegen diese
im organisatorischen Zustandigkeitsbereich einer eher planerisch ausge-
richteten Klimaanpassung. Die Hitzeaktionsplanung zielt hingegen darauf
ab, die Bevolkerung Uber die Brunnen zu informieren, zu deren Nutzung an-
zuregen und daflr Sorge zu tragen, dass alle Bevolkerungsgruppen einen
barrierefreien Zugang dazu haben. Ahnliches gilt auch fiir kiihle Orte in der
Stadt, die als Teil einer griin-blauen Infrastruktur im Rahmen der Klimaan-
passung entstehen und tber die Hitzeaktionsplanung allgemein bekannt und
zuganglich gemacht werden.

Ein zentrales Projektziel von Plan°C besteht darin, alle acht Kernelemente der
HAP-Handlungsempfehlungen bei der Erstellung von HAPs in Disseldorf
und Karlsruhe anzuwenden. Die praktische Aufgabe bestand darin, die sehr
offen formulierten Punkte umzusetzen, indem sie jeweils mit passenden In-
halten gefillt werden. Dabei wurde das Kernelement VIl ,Langfristige Stadt-
planung und Bauwesen" wie oben beschrieben dem in beiden Kommunen
vorhandenen Klimaanpassungsmanagement zugeordnet und dort entspre-
chend verankert. In der Erfahrung beider Stadte dienen die acht Kernele-
mente als grundlegende Leitlinien der Hitzeaktionsplanung. Das bedeutet fir
die Praxis nicht, dass HAPs inhaltlich der Struktur der Kernelemente entspre-
chen oder folgen mussen. Laut den HAP-Handlungsempfehlungen bietet es
sich an, den HAP entweder entlang der Kernelemente oder anhand der be-
trachteten Risikogruppen aufzubauen. Fir die Erstellung der HAPs in Dis-
seldorf und Karlsruhe hat es sich als zielfihrend erwiesen, die Kernelemente
zunachst flr die Gesamtbevolkerung und dann fir die einzelnen Risikogrup-
pen Punkt fir Punkt durchzugehen und daran entlang MaRnahmen zu entwi-
ckeln, mit dem Schwerpunkt auf Kommunikation und unterstitzenden An-
geboten. Konkret wurden die Kernelemente Il ,Information und Kommuni-
kation" und V ,Besondere Malinahmen fiir Risikogruppen* besonders detail-
liert ausgearbeitet. Beide Kernelemente sind fiir die kommunale Praxis be-
sonders relevant und umfangreich, da sich darin viele konkrete MaBhahmen
verorten lassen, die auf dieser Ebene direkt umgesetzt werden kénnen. Als
Beispiele aus den Projektstadten werden hier MaBnahmen wie Informationen
tiber Videostationen des OPNV oder Pressemitteilungen und Social Media
genannt. Auch bestimmte Risikogruppen mit hoher Prioritdt wurden hierfur
identifiziert, die sich relativ schnell ohne externe Akteure erreichen lassen. Die
Kernelemente Il und V stehen zudem chronologisch eher am Anfang der Hit-
zeaktionsplanung, anders als etwa das Kernelement VIII ,,Monitoring und
Evaluation der Ma3hahmen".

Umsetzung der HAP-
Kernelemente
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Abgesehen von diesen Aspekten wurde eine generelle zeitliche Vorgabe zur
Reihenfolge oder Priorisierung von Kernelementen nicht als sinnvoll erachtet,
da sich das Vorgehen der HAP-Erstellung in Dusseldorf und Karlsruhe wie
schon beschrieben primar an den betrachteten vulnerablen Gruppen orien-
tiert. Auf3erdem hat sich in der Praxis gezeigt, dass es im HAP inhaltliche
Uberschneidungen einzelner Kernelemente gibt sowie Kernelemente, die
sich gegenseitig bedingen. Ein Beispiel dafiir ist das Hitzewarnsystem (KE I),
welches sich praktisch nicht losgeldst von KE Ill (Information und Kommuni-
kation) behandeln lasst. Noch weitergedacht beinhaltet eine spezifische
Kommunikationsmalinahme, die auf eine bestimmte Risikogruppe zuge-
schnitten ist und auf ein Angebot aus Kernelement VIl (Langfristige Stadtpla-
nung und Bauwesen) verweist, bereits Aspekte aus mindestens drei Kernele-
menten. Zugleich kann die vollstandige Umsetzung eines Kernelements be-
reits mehrere Risikogruppen bedienen und weitere Kernelemente in Teilen
mitabdecken. Aus diesem Grund sind die HAP-Kernelemente, die betrachte-
ten Risikogruppen und die geplanten Mal3nahmen als eigensténdige, aber
untrennbar miteinander verbundene Aspekte der Hitzeaktionsplanung zu se-
hen. Um ins Handeln zu kommen, kann es hingegen hilfreich sein, mit einem
Kernelement oder einer Risikogruppe zu beginnen, insbesondere wenn es
dazu bereits Anknupfungspunkte in der Kommune gibt. In Disseldorf und
Karlsruhe wurde etwa ein Fokus auf einsame Menschen gerichtet, in Anleh-
nung an die Erkenntnis aus Frankreich, Hitze als soziales Problem (Stichwort
sIsolation") zu begreifen. Diese Gruppe kann unter anderem sowohl dltere
Menschen als auch Studierende sowie chronisch Kranke und Menschen mit
Behinderung und Obdachlose umfassen. Mit dem Konzept der sozial Isolier-
ten konnten sogleich viele ,klassische" Risikogruppen mitbetrachtet werden
(Stichwort , Intersektionalitat”; viele Personen vereinen mehrere Risikofakto-
renin sich).

Wichtig ist zu beachten, dass die WHO-Leitlinien, auf denen auch die Hand-
lungsempfehlungen fiir Deutschland beruhen, nicht speziell nur auf Stadte
und Kommunen ausgerichtet sind, sondern Empfehlungen fir alle Ebenen
darstellen. In der kommunalen Arbeit mit den Kernelementen ist in Dissel-
dorfund Karlsruhe aufgefallen, dass manche Punkte wie KE Il ,Hitzewarnsys-
tem" nicht alleine auf kommunaler Ebene umgesetzt werden konnen, son-
dern daflir die Ubergeordneten Verwaltungsebenen einbezogen werden
mussen oder das Thema auf Lander- bzw. Bundesebene anzusiedeln ist. Die
inhaltliche Analyse deutscher HAPs in Kapitel 9 zeigt, dass auf kommunaler
Ebene bestimmte Kernelemente entsprechend deutlich intensiver behandelt
werden als andere. Hinzu kommt, dass die Kernelemente in sich nicht ver-
gleichbar hinsichtlich ihres Umfangs und des mit ihrer Umsetzung verbun-
denen Aufwands sind. Ein vorhandenes Hitzewarnsystem wie das des DWD
zu nutzen, stellt z.B. eine deutlich kleinere Aufgabe dar als die Beachtung
séamtlicher Risikogruppen (KE V). Die HAPs von Disseldorf und Karlsruhe ha-
ben zudem die Kernelemente in ihrer Umsetzung angepasst und - wo not-
wendig - erweitert. Beispielsweise wurden nicht exakt die Risikogruppen
Ubernommen, die in den Handlungsempfehlungen stehen, sondern es wur-
den weitere ergénzt und neue Gruppierungen vorgenommen. Eine solche in-
dividuelle Anpassung ist sowohl vor dem Hintergrund der jeweiligen Verwal-
tungsstruktur als auch mit Hinblick auf die Bevolkerungsstruktur vor Ort
sinnvoll.

Die HAP-Handlungsempfehlungen mit den acht Kernelementen bieten einen
zentralen Leitfaden mit groben Standards. Ein kommunaler HAP sollte je-
doch keine allgemeine Strategie darstellen, sondern einen detaillierten Plan,
der klar festlegt, welche Mafinahmen wann von welcher Stelle umgesetzt
werden. Folglich besteht die grofSte Arbeit darin, die Kernelemente entspre-
chend auszuarbeiten. Fir die Arbeit in Disseldorf und Karlsruhe haben sich
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die Handlungsempfehlungen auch deshalb als wertvolle Grundlage erwie-
sen, da sie einen umfassenden und nachhaltigen Blick auf den gesundheitli-
chen Hitzeschutz in der Kommune ermaoglichen, der weit tber ,low hanging
fruits" wie einfache und einmalige Infokampagnen hinausgeht. Dieser Aspekt
der Vollstandigkeit wird als sehr positiv hervorgehoben. In diesem Zusam-
menhang wurde es als hilfreich empfunden, dass die einzelnen Punkte sehr
offen und eher vage formuliert sind. Denn entscheidender als die Frage nach
detaillierter Ausgestaltung einzelner Punkte hat sich die Arbeit mit den Kern-
elementen als eine Art,,Checkliste* erwiesen, um keinen wichtigen Aspekt zu
Ubersehen. Als wiinschenswert werden hingegen ergdnzende Arbeitshilfen
zum Projektmanagement erachtet, welche die Koordination der HAP-Erstel-
lung in der Kommunalverwaltung erleichtern kdnnen.

11. Ausblick und Mehrwert fir
Kommunen

Die Ergebnisse des Projekts Plan°C geben Uber die praktischen Erfahrungen
deutscher Kommunen im Umgang mit Handlungsempfehlungen und in der
Erstellung von Hitzeaktionsplanen hinaus einen zuséatzlichen Ausblick auf
maogliche und notwendige Entwicklungen der Hitzeaktionsplanung auf kom-
munaler sowie nationaler Ebene.

Dazu zahlen insbesondere Erkenntnisse aus Frankreich, etwa zum Hitze-
warnsystem (HWS), einem zentralen Element der kommunalen Hitzevor-
sorge. In Frankreich wurden das HWS und der nationale HAP gemeinsam
aufgebaut und weiterentwickelt. Eine eindeutige Kopplung von Warnstufen
und konkreten Akutmafinahmen von der Bundes- bis zur Kommunalebene
gilt es auch in Deutschland anzustreben, um einen effektiven Hitzeschutz zu
gewahrleisten. In Frankreich hat der Bevolkerungs- und Katastrophenschutz
eine zentrale Rolle als Steuerungsinstanz der HAP-Koordination auf kommu-
naler Ebene. Hitzeschutz wird dort geblindelt mit anderen Risiken als Teil ei-
ner umfassenden Risikopréavention und Reaktion auf Gefahren behandelt,
z.B. im Rahmen regelméfiger Hitzelbungen der Stufe 3 (,Orange") oder
durch Sensibilisierungsworkshops in Schulen. Entsprechend sollte auch
hierzulande der Hitzeschutz in bestehende Strukturen des Bevolkerungs-
schutzes integriert werden. Hinzu kommt eine systemische Integration von
Hitzeaktionsplanung und Hitzekompetenz u.a. in die Berufsbildung und in
Bauvorschriften. Das Beispiel Frankreich zeigt: Wenn Hitzekompetenz ein in-
harenter Teil von Studiengangen, Aus- und Weiterbildungen ist, kdnnen
Fachkréfte im Ergebnis proaktiv Uber Risiken und SchutzmalRnahmen bei
Hitze informieren und ihre Tatigkeiten hitzeangepasst ausliben. Eine Veran-
kerung von hitzeangepasstem Bauen in Anforderungskatalogen wie Lasten-
heften fir Neubauten ist bei Wohnhausern und Einrichtungen fur vulnerable
Gruppen besonders effektiv, nach Moglichkeit durch passive MaBhahmen
ohne Klimagerate, die zusatzliche Emissionen verursachen. Auf diesen und
weiteren Wegen gelangt der Hitzeschutz in die mannigfaltigen Lebenswelten
der Bevolkerung und wird idealerweise selbstverstandlich.

Da in Deutschland die Hitzeaktionsplanung aktuell eine freiwillige Aufgabe
ist, hangt ihr Erfolg von der intrinsischen Motivation aller beteiligten Akteure
ab. Durch deren Engagement bilden sich auch inhaltliche Prioritaten und
Schwerpunkte, die sich somit auch durch Personalwechsel oder politische
Veranderungen verschieben konnen. Idealerweise sollte die HAP-Koordina-
tion eine eigene Stabsstelle bilden, um sich von der Stadtspitze entspre-
chende Durchsetzungsmacht ,leihen” zu kdnnen und weniger auf freiwillige

Lernen von Frankreich

HAP-Koordination
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Abb. 7:
Koordination des
Hitzeaktionsplans
innerhalb der
Verwaltung
(Entwurf: T. Ziegler)

Kooperation angewiesen zu sein. Der Blick auf die HAP-Koordination in deut-
schen Stadten zeigt, dass die Hitzeaktionsplanung in der Verwaltung ein
komplexes Projektmanagement erfordert. Abb. 7 zeigt schematisch die Um-
setzungsstruktur eines HAP innerhalb der kommunalen Verwaltung, die im
Rahmen von Plan°C entwickelt wurde. Vergleichbare Strukturen sind bereits
teilweise in den Frontrunner-Stadten etabliert. Dabei ist etwa die Einbindung
von Raten bzw. Dezernaten je nach Kommune sehr verschieden: So gibt es
den Fall, dass der Rat die Umsetzung des HAP grundsatzlich beschlossen hat
und weitere Umsetzungsschritte nicht mehr in die politischen Gremien ge-
geben werden. In anderen Fallen miissen alle inhaltlichen Anderungen von
den Gremien neu beraten und beschlossen werden. In manchen Kommunen
sind die Dezernent*innen Teil der Steuerungsgruppe, in anderen setzt diese
sich nur aus der Arbeitsebene der Fachamter zusammen. Bei allen Unter-
schieden herrscht unter den befragten Stadten generell Einigkeit darlber,
dass es eine umfassende Koordinationsstruktur zur Umsetzung eines HAP
braucht. Die Etablierung einer Steuerungs- oder Lenkungsgruppe ist dabei
zwar wichtig, sie ersetzt jedoch nicht den bilateralen Austausch und die indi-
viduelle Abstimmung zwischen den beteiligten Akteuren. Die Zusammenar-
beit mit externen Akteuren ist ebenso essenziell und gestaltet sich oftmals
schwieriger als innerhalb der Verwaltung. Insgesamt stellt die HAP-Koordi-
nation - vor allem angesichts der in den meisten Stadten knappen Personal-
ressourcen im Bereich der Hitzeaktionsplanung - eine der grof3ten Heraus-
forderungen fir eine erfolgreiche Umsetzung des HAP dar. Hier wird die Pra-
xis zeigen, welche Modelle sich letztendlich in Deutschland bewahren.
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Ein weiteres zentrales Tool zur kommunalen Hitzeaktionsplanung bildet der
HAP-Kalender (Abb. 8), der im Projekt Plan°C nach franzdsischem Vorbild
entworfen und im Rahmen der Abschlussveranstaltung den Frontrunner-
Kommunen prasentiert wurde. Er dient der Jahresplanung fir die kommu-
nale Hitzevorsorge und zeigt - entgegen der haufigen Annahme, die Hitzeak-
tionsplanung sei primar eine Aufgabe flir den Sommer - die grundlegenden
Vorbereitungen, die im Herbst, Winter und Friihjahr getroffen werden mis-
sen. Neben einer Terminierung und Kopplung von Mafinahmen mit dem
HWS bietet der Kalender die Festlegung von zustandigen Ressorts und Stel-
len in der Kommune an, wodurch veranschaulicht wird, wie viele Bereiche am
HAP mitarbeiten.

HAP-Kalender
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Abb. 8:
AP-Kalender fur
Kommunen
(Entwurf: T. Ziegler)
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Auch ein gut konzipierter HAP kann letztlich in der Umsetzung an mangeln-
der Effektivitat scheitern, wenn die MaBnahmen auf der sogenannten , letzten
Meile* nicht wirksam ankommen, wenn also die Information nicht der Wir-
kung entspricht. Entscheidend ist, ob die Botschaft (konkret: eine Hitzewar-
nung mit Mal3nahmenempfehlung) wahrgenommen, verstanden und akzep-
tiert wird. Fihlen sich die Menschen angesprochen? Und verandern sie ihr
Verhalten tatsdchlich - auch im Sinne einer gegenseitigen Unterstltzung?
Daflir muss die Kommunikation zielgruppenspezifisch und lebensweltnah
gestaltet sein (Martinez et al., 2019).

Das, COM-B-Modell“ stellt ein eher theoretisches Hilfsmittel dar, um lebens-
weltnahe und praxisbezogene Informations- und Kommunikationsstrategien
zu entwickeln (Abb. 9). Es kann das systemische Vorgehen entlang der ,letz-
ten Meile" erleichtern, z.B. durch Zielgruppenanalysen (Bedlrfnisse, Zu-
gange, Sprache) oder praxisnahe Ubungen durch den Einsatz von Schau-
spielenden fiir verschiedene Szenarien (wie etwa im Medizinstudium). Die
Entwicklung einer HAP-spezifischen Kommunikation, auch als Teil von Be-
rufsbildung, Praxisibungen und Pilotprojekten, sollte im Sinne einer Integra-
tion von Hitzethemen in Alltag und Institutionen wie in Frankreich (vgl. oben)
nicht unterschatzt werden. Dies betrifft nicht nur die Gesundheitskommuni-
kation, sondern auch die Bildung, Sozialarbeit und Nachbarschaftshilfe.
SchlieBlich ist der Hitzeschutz wie auch die Klimaanpassung als gesamtge-
sellschaftliche Querschnittsaufgabe zu sehen, die nicht nur in den kommu-
nalen Strukturen, sondern im Alltag aller Menschen verankert werden muss.

Die letzte Meile
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Abb. 9:

Das COM-B-Modell
(verandert nach Michie
etal.,, 2011)
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